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คำนำ 
 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านห้องสมุดและสื่อการศึกษา มีหน้าที่สนับสนุน 
ภารกิจด้านการเรียน การสอนและการวิจัย เพื่อสนับสนุนความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย  และยังตระหนักถึง
ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมการผลิตและการให้บริการของศูนย์ฯ  
ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่า การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 และส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ศูนย์บรรณสารฯ จึงเห็นควรจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
แก่บุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หัวข้อ “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ 
ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
หรือข้อกำหนดต่าง ๆ และการนำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 มาประยุกต์ใช้ในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งจะเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่มาตรฐานในระดับสากล 
 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จัดขึ้นในวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

และสัมมนานอกสถานที่ ระหว่างวันที่ 10 - 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อำเภอ
แกลง จังหวัดระยอง คณะทำงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการจัดสัมมนาฉบับนี ้สามารถนำไปใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการดำเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อไป 
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แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
-------------------------- 

 
1. ช่ือโครงการ :  โครงการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรื่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน” 
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

3. ความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 13  (พ.ศ. 2566-2570) 
3.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective): พัฒนาการดำเนินงานของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษาท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3.2 ผลลัพธ์ (Key Result): ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ 

3.3 แนวทาง :  
4.6 การพัฒนาองค์กรตามข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 14001:2015 
 

4. หลักการและเหตุผล : 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาตระหนักถึงปัญหาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง  

จึงมุ่งมั่นดำเนินงานที่สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยในการเป็น Green University  
และเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสังคมและโลก โดยได้ดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ได้รับผลประเมินผ่านเกณฑ์สำนักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Office) ระดับดีเยี่ยม เมื่อปี 2561  
และเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ระดับดีเด่น เมื่อปี 2563 เพ่ือให้การดำเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยตาม
กลยุทธ์ Sustainability in Practice ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้กำหนดกลยุทธ์ การดำเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ  
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไว้ในแผนพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ พ.ศ. 2566 - 2570 โดยนำมาตรฐานสากล ISO 
14001:2015 ที่มีหลักการสำคัญคือบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาองค์กร และเน้นเรื่องการป้องกันมลพิษ รักษาสิ่งแวดล้อม 
มาบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารฯ ให้มีคุณภาพ และกำหนดเป้าหมายได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อให้ศูนย์บรรณสารฯ สามารถดำเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 จึงจัดโครงการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื่อง “จากบรรณ
สารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” ในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของศูนย์บรรณสารฯ ได้ทราบหลักการของข้อกำหนดในมาตรฐาน ISO 14001:2015 
สามารถนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นการยกระดับคุณภาพของหน่วยงานและเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

5. วัตถุประสงค ์:  
1. เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ ISO 14001:2015 
2. เพื ่อให้พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถนำระบบ ISO 14001:2015 มาพัฒนา 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ 
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6. ระยะเวลาโครงการ :  วันจันทร์ที่ 6 และวันศุกร์ที่ 10 – วันเสาร์ที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 

7. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ รวม 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : พนักงานศูนย์บรรณสารฯ มีความรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001:2015  

       

ตัวช้ีวัด :        
1. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม คน 59  59    
2. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

ระดับ 
 

4 (ดี)  4 (ดี)    

 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จแบบ Milestone (ถ้ามี) : ระดับความสำเร็จของการจัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสาร 
                                                          และสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

8.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอนที่  รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 จัดประชุมคณะทำงานสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (Q4/2566) 
2 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพ่ือการพัฒนา 

สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน” (Q1/2567) 
3 ประเมินผลการจัดสัมมนา (Q1/2567) 
4 จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือสรุปการจัดสัมมนาฯ (Q1/2567) 
5 จัดทำรายงานการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (Q2/2567) 

 
8.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ 
หน่วย
นับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนขั้นตอนการดำเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 
1 

ขั้นตอน 
1-2 

ขั้นตอน 
1-3 

ขั้นตอน 
1-4 

ขั้นตอน 
1-5 

  
 

9. แผนการปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 : 
- รายละเอียดปรากฏใน PBM - 

 

10. วงเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 : 112,800 บาท 
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กำหนดการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

“จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” 
วันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 
วันที่ 10-11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อ.แกลง จ.ระยอง 

 
 
วันจันทร์ที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 
08.00 – 08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45 – 09.00 น. พิธีเปิดการสัมมนา 

กล่าวรายงาน อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
กล่าวเปิด อธิการบดี 

09.00 น. อธิการบดี มอบของที่ระลึกแก่วิทยากร ถ่ายภาพหมู่เป็นที่ระลึก 
09.00 – 10.30 น. แนะนำวิทยากร และเชิญวิทยากรบรรยาย เรื่อง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 โดย อาจารย์คคนัมพร ใจวงษ์ 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. การบรรยาย เรื่อง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 (ต่อ) 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. การบรรยาย เรื่อง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 (ต่อ) 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 17.00 น. Workshop การจัดทำเอกสารตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
17.00 – 17.30 น. สรุปผลและตอบข้อซักถาม 
17.30 น. อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

- กล่าวขอบคุณวิทยากร 
- กล่าวปิดการสัมมนา 

 
วันศุกร์ที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อ.แกลง จ.ระยอง 
00.00 น. เดินทางไป เดอะทอย บีช รีสอร์ท อ.แกลง จ.ระยอง 
07.30 – 08.30 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. ระดมความคิด การจัดทำเอกสารตาม มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. ผู้แทนแต่ละฝ่ายนำเสนอผลการระดมความคิด การจัดทำเอกสารตามมาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
18.00 – 21.00 น. รับประทานอาหารเย็น และกิจกรรมสันทนาการ 

 
 
 
 



4 

วันเสาร์ที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อ.แกลง จ.ระยอง 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. - สรุปผล การสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 เรื่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืน”  
- อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง (ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา)  
กล่าวปิดการสัมมนา 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 23.00 น. เดินทางกลับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารโีดยสวัสดิภาพ 
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คำกล่าวรายงาน  
 

โดย อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
พิธีเปิดการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรื่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” 
วันจันทร์ที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

............................................................................................................................... 
 
เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 
 
 ดิฉันในนามของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้เกียรติ  
มาเป็นประธานในพิธีเปิดการสัมมนาในวันนี้ 

ศูนย์บรรณสารและสื ่อการศึกษาดำเนินภารกิจด้านบริการห้องสมุดและสื ่อการศึกษาโดยคำนึงถึง
สิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด และตระหนักถึงปัญหาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง จึงมุ่งมั่น
ดำเนินงานที่สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยในการเป็น Green University และ
เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสังคมและโลก โดยได้ดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการได้รับผลประเมินผ่านเกณฑ์สำนักงานที่เป็นมิตร  
กับสิ่งแวดล้อม (Green Office) ระดับดเียี่ยม ในปี 2561 ผ่านเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ระดับดีเด่น 
ครั้งแรกในปี 2563 และครั้งที่สอง ในปี 2566 

เพื่อให้การดำเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยตามกลยุทธ์ Sustainability in Practice ศูนย์บรรณสาร
ฯ จึงได้กำหนดกลยุทธ์ การดำเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไว้ในแผนพัฒนา พ.ศ. 2566 
- 2570 โดยนำมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 ที่มีหลักการสำคัญคือบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเป็นระบบ จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาองค์กร และเน้น
เรื ่องการป้องกันมลพิษ รักษาสิ ่งแวดล้อม มาบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารฯ ให้มีคุณภาพ  
และกำหนดเป้าหมายได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ดังนั้น ศูนย์บรรณสารฯ จึงจัดโครงการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เรื่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” ในรูปแบบการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของศูนย์บรรณสารฯ ได้ทราบหลักการของข้อกำหนดในมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 สามารถนำไปดำเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการรับรองตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นการยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน และเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

การสัมมนาครั ้งนี ้ มีผู ้เข้าร่วมจำนวนทั้งสิ ้น 59 คน ระยะเวลาการจัดสัมมนารวม 3 วัน ในวันที ่ 6 
พฤศจิกายน 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต ชั้น 4 อาคารบรรณสาร และวันที่ 10 - 11พฤศจิกายน 2566 สัมมนา
นอกสถานที่ ณ ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอกราบเรียนเชิญ ท่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 
ได้กรุณากล่าวเปิดการสัมมนา และให้โอวาทแก่พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ขอกราบเรียนเชิญค่ะ 
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คำกล่าวเปิดการสัมมนา 
 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ยุพาพร รักสกุลพิวัฒน์ 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
พิธีเปิดการสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

“จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” 
วันจันทร์ที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

............................................................................................................................... 
 
ท่านวิทยากร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทุกท่าน 
 
 ดิฉันมีความยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที ่ได้รับเชิญมาเป็นประธานในพิธีเปิดการสัมมนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของศูนย์บรรณสารและสื ่อการศึกษา เรื ่อง “จากบรรณสารสีเขียวมุ ่งสู ่ ISO 
14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” ในวันนี้ 
 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2569) ให้ความสำคัญกับการดำเนิน
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการยกระดับจากการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย ไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัย
แห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน (SUT: The University of Innovation and Sustainability)” และกำหนด
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งกลยุทธ์ Sustainability in Practice สำหรับ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดังนั้น ตามที่ศูนย์บรรณสารฯ มุ่งมั่นดำเนินงานที่สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด  
และในปีงบประมาณ พ.ศ 2567 นี้ จะนำมาตรฐานสากล ด้านบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ISO 14001:2015 มาพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ และมีเป้าหมายได้รับการรับรอง
มาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น จึงเป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่ง เพราะนอกจากเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพ
ของหน่วยงานแล้ว ยังช่วยร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่เข้าถึงได้ (Affordable and Clean Energy) ในด้านการประหยัดพลังงาน การลด
การปล่อยคาร์บอน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อันสนับสนุนมหาวิทยาลัยไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยที่ยั่งยืนต่อไป  

ในนามของมหาวิทยาลัย ขอขอบคุณพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทุกคน ที่ตระหนักถึงถึง
สิ่งแวดล้อม พัฒนาหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพมาโดยตลอด 

ดิฉันขอให้การดำเนินการสัมมนาในครั้งนี้ดำเนินไปได้ด้วยดี บรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายทุกประการ  
และขอขอบคุณอาจารย์คคนัมพร ใจวงษ์ ที่ให้เกียรติมาเป็นวิทยากรในครั้งนี้  

บัดนี้ ถึงเวลาอันสมควร ขอเปิดการสัมมนาในหัวข้อ “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015  
เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” ณ โอกาสนี้ 
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1

Environmental 

Management System

ISO14001:2015

คคนัมพร ใจวงษ ์– ดิฟ๊ 082-8255353

2

 ขอ้ 0 บทน ำ
 ขอ้ 1 ขอบขำ่ย
 ขอ้ 2 อำ้งอิง
 ขอ้ 3 นิยำมและค ำจ ำกดัควำม
 ขอ้ 4 บรบิทขององคก์ร
 ขอ้ 5 ภำวะผูน้  ำ
 ขอ้ 6 กำรวำงแผน
 ขอ้ 7 กำรสนบัสนนุ
 ขอ้ 8 กำรด ำเนินกำร
 ขอ้ 9 กำรประเมินสมรรถนะ
 ขอ้ 10 กำรปรบัปรุง

โครงสรา้ง ISO 14001:2015

1

2
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ISO14001:2015 Environmental Management System

4.1 ความเข้าใจในบริบทขององคก์ร
องคก์รจะต้องระบถุึงประเด็นภำยใน และภำยนอกท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
จดุประสงคแ์ละสง่ผลถงึควำมสำมำรถในกำรบรรลผุลส ำเรจ็ของระบบ
มำตรฐำนกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม ประเด็นดงักลำ่วอำจรวมไปถึง
เง่ือนไขทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีสง่ผลตอ่หรอือำจมีผลตอ่องคก์ร

4. context

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

9. 
Performance

10. 
Improvement3

4.2 ความเข้าใจถงึความต้องการและความคาดหวังขององคก์รทีเ่กีย่วข้อง
องคก์รจะต้อง
1.ระบถุึงบคุคลหรอืองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งววดลอ้ม
2.ระบถุึงความตอ้งการวละความคาดหวงั (เง่ือนไขขอ้ก าหนด) ส าหรบับคุคลวละ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

3.จากความตอ้งการวละความคาดหวงัท่ีก าหนดองคก์รจะตอ้งถือปฏิบตัิเพ่ือให้
สอดคลอ้งอย่างเครง่ครดั

ISO14001:2015 Environmental Management System
4. context

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

9. 
Performance

10. 
Improvement4

3

4
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4.3 กำรก ำหนดขอบเขตของระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้มองคก์รจะตอ้งระบขุอบเขตและ
กำรน ำไปประยกุตใ์ชข้องระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้มภำยใตข้อบเขตที่ก ำหนด โดย
องคก์รจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรดงันี ้

• ประเด็นที่เก่ียวขอ้งภำยในและภำยนอกตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 4.1
• พนัธะสญัญำ กฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 4.2
• หนว่ยขององคก์ร ลกัษณะหนำ้ที่กำรท ำงำน ขอบเขตทำงดำ้นกำยภำพ
• กิจกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิำร
• อ ำนำจหนำ้ที่ ควำมสำมำรถในกำรควบคมุและกิจกรรม

เมื่อมีกำรก ำหนดขอบเขต กิจกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรซึง่อำจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มที่
มีนยัส  ำคญัจะตอ้งถกูรวมอยูใ่นขอบเขตของระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้มดว้ยขอบเขตจะต้องถกู
ก ำหนดไวเ้ป็นเอกสำรและสือ่สำรไปยงัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย
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4.4 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม
องคก์รจะต้องพฒันำระบบ กำรน ำไปประยกุตใ์ช ้คงรกัษำไวแ้ละมีกำรปรบัปรุงอยำ่ง
ตอ่เน่ืองของระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม รวมไปถึงกระบวนกำรท่ีจ ำเป็นและส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนนำนำชำติฉบบันีเ้พ่ือท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภำพของกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม องคก์รจะต้องพิจำรณำองคค์วำมรูข้องบรบิท
ขององคก์รในกำรพฒันำและคงรกัษำไวใ้นระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม
องคก์รจะต้องพิจำรณำขอ้มลูท่ีไดจ้ำกขอ้ก ำหนด 4.1 และ 4.2 เพ่ือน ำไปสรำ้งและรกัษำ
ระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม
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5.1 ความเป็นผูน้ าและการใหค้ ามัน่สญัญา
ผูบ้รหิารสงูสดุจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ทีเ่กีย่วเนื่องกบัระบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้มโดย

1) แสดงถงึความรบัผดิชอบในประสทิธภิาพของระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้ม

2) เพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายสิง่แวดลอ้ม และวตัถุประสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มได้ถูกจดัท าขึน้
และสอดคลอ้งกบักลยุทธท์างตรงและเป็นไปตามบรบิทขององคก์ร

3) เพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถประยกุตร์่วมระหวา่งระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้มกบั
กระบวนการทางธุรกจิอย่างกลมกลนื

4) เพื่อใหแ้น่ใจว่าทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการดา้นสิง่แวดล้อมไดจ้ดัเตรยีมไว้
อย่างเพยีงพอ
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5.1 ความเป็นผูน้ าและการใหค้ ามัน่สญัญา
5) สือ่สารประสทิธภิาพของระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

ในระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้ม

6) เพื่อใหแ้น่ใจวระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้มไดบ้รรลุตามผลส าเรจ็ที่ก าหนดไว้

7) ก ากบัและสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม

8) สนบัสนุนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง

9) สนบัสนุน บทบาทดา้นการจดัการทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นผูน้ า เพื่อจะไป
ประยุกตใ์ชก้บักจิกรรมและพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ

หมายเหตุ : ความหมายของค าว่า ธุรกจิ ในมาตรฐานนานาชาตฉิบบันี้มคีวามหมายกว้างซึง่
รวมไปถงึกจิกรรมทีเ่ป็นวตัถุประสงคห์ลกัทีม่อียู่ขององคก์ร
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5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม
ผูบ้รหิำรสงูสดุจะต้องพฒันำ น ำไปใชแ้ละคงรกัษำไวซ้ึง่นโยบำยสิ่งแวดลอ้ม ภำยใตข้อบเขตท่ีก ำหนดของระบบมำตรฐำนกำรจดักำร

สิ่งแวดลอ้ม ซึง่จะตอ้งพิจำรณำดงัตอ่ไปนี้
1. ตอ้งมีควำมเหมำะสมดงันี้

1.1 นโยบำยตอ้งเหมำะสมกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร
1.2 นโยบำยตอ้งเหมำะสมบรบิทขององคก์ร รวมไปถึงธรรมชำตขิององคก์ร ขนำดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จำกกิจกรรม ผลติภณัฑ์
และบรกิำร

2. ก ำหนดกรอบหรือขอบเขตในกำรก ำหนดวตัถปุระสงคด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม
3. รวมทัง้แสดงควำมมุง่มั่นในกำรปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม ครอบคลมุถึงมำตรกำรในกำรปอ้งกนักำรเกิดมลภำวะและประเดน็ท่ีส  ำคญัตำมบรบิท

ขององคก์ร
4. แสดงควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบตัติำมพนัธะสญัญำ (กฎหมำยและขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง)
5. แสดงควำมมุ่งมั่นในกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ืองในระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มเพ่ือเป็นกำรเพิ่มประสทิธิภำพทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มของ

องคก์ร
6. นโยบำยสิ่งแวดลอ้มจะตอ้ง

6.1 จดัท ำเป็นรูปแบบของเอกสำรขอ้มลู
6.2 ตอ้งส่ือสำรใหท้กุคนท่ีอยู่ภำยใตก้ำรท ำงำนในองคก์รไดร้บัทรำบรวมทัง้ผูท่ี้ท  ำงำนภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลขององคก์ร
6.3 ตอ้งจดัเตรียมไวส้  ำหรบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

หมำยเหต ุ: ควำมมุ่งมนัในกำรปกปอ้งสิ่งแวดลอ้มอำจรวมไปถึงกำรเพิ่มควำมมีประสทิธิภำพในกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งยงัยืน กำรจดักำรก๊ำซ
เรือนกระจกเพ่ือลดและปรบัตวัตอ่ผลกระทบตอ่กำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูอิำกำศ กำรปกปอ้งควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบ
นิเวศ หรือประเดน็สิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ  ท่ีส  ำคญั
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5.3 บทบาทขององคก์ร ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่
ผูบ้รหิำรสงูสดุจะต้องมั่นใจวำ่ อ ำนำจหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบไดถ้กูก ำหนด
มอบหมำยและส่ือสำรภำยในองคก์รเพ่ืออ ำนวยกำรใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรจดักำร
สิ่งแวดลอ้ม ผูบ้รหิำรสงูสดุจะตอ้งมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบเพ่ือ

1) เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่ระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มสำมำรถปฏิบตัใิหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้ก ำหนดตำมมำตรฐำนสิ่งแวดลอ้มนี ้

2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและประสิทธิภำพส ำหรบัระบบมำตรฐำนกำรจดักำร
สิ่งแวดลอ้ม ใหแ้ก่ผูบ้รหิำรสงูสดุรบัทรำบ
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6.1 กำรก ำหนดควำมเส่ียงพรอ้มภำวะคกุคำม(ผลกระทบ) และโอกำสในกำรเกิด
6.1.1 ทั่วไป
องคก์รจะต้องด ำเนินกำรก ำหนด น ำไปปฏิบตัิ และคงรกัษำไวซ้ึง่กระบวนกำรท่ีจ ำเป็นท่ีจะพบในขอ้ก ำหนด 

6.1.1 ถึง 6.1.4 กำรวำงแผนส ำหรบัระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม องคก์ำรจะต้องพิจำรณำดงันี ้
a) ประเด็นดงัที่ปรำกฎในขอ้ก ำหนด 4.1 (บรบิทองคก์ร)
b) ขอ้ก ำหนดที่ 4.2 (ควำมเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัขององคก์รที่เก่ียวขอ้ง )
c) ขอบเขตของระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม
องคก์รจะต้องก ำหนดควำมเสีย่งและโอกำสในกำรปรบัปรุง ใหส้มัพนัธก์บัประเดน็
ปัญหำสิง่แวดลอ้ม (6.1.2) ควำมสอดคลอ้งกบัพนัธะสญัญำ (6.1.3) รวมไปถึงประเด็นและขอ้ก ำหนดอื่นๆ 
ที่ถกูระบลุงในขอ้ก ำหนด 4.1 และ 4.2 ที่จ ำเป็นตอ้งเขำ้ถึง

• ใหค้วำมเชื่อมั่นวำ่ระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มสำมำรถส ำเรจ็ไดต้ำมควำมตัง้ใจ
• ป้องกนัและลดผลกระทบที่ไมพ่งึปรำรถนำ รวมไปถึงควำมเป็นไปไดข้องสภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำรที่จะกระทบ

ภำยในองคก์ำร
• บรรลถุึงกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ือง
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6.1 การก าหนดความเสี่ยงพร้อมภาวะคุกคาม(ผลกระทบ) และโอกาสในการเกิด 
(ต่อ)

ภำยในขอบเขตของระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม องคก์รจะตอ้งก ำหนดควำมเป็นไป
ไดใ้นกำรเกิดเหตฉุกุเฉิน รวมไปถึงสิ่งเหลำ่นัน้จะสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

• องคก์ำรจะตอ้งรกัษำไวซ้ึ่งขอ้มลูท่ีเป็นเอกสำร
• ควำมเส่ียง และโอกำสท่ีจ ำเป็นตอ้งระบถุึง
• กระบวนกำรท่ีจ ำเป็นในขอ้ก ำหนด 6.1.1 ถึง 6.1.4 ท่ีไมส่ำมำรถเล่ียงได ้จะตอ้งประสบ
ควำมส ำเรจ็ตำมแผนท่ีไดว้ำงไว้
องคก์รจะตอ้งพิจำรณำ และขอ้ก ำหนดท่ี 4.2 นอกจำกนีอ้งคก์รจะตอ้งมั่นใจในกำรก ำหนด
เอกสำรขอ้มลูตำมขอบเขตท่ีจ ำเป็นเพ่ือใหม้ั่นใจวำ่กระบวนกำรไดน้  ำไปประยกุตใ์ชต้ำม
แผนท่ีไดก้ ำหนดไว้
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6.1.2 ปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยส าคัญ
ภำยใตข้อบเขตของระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม องคก์รจะตอ้งระบปัุญหำสิง่แวดลอ้มและ

ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกิจกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิำร ที่องคก์รสำมำรถควบคมุและ/หรอืมอีิทธิพลในกำร
ควบคมุโดยพิจำรณำตำมหลกักำรวงจรชีวิตของผลติภณัฑ ์/ บรกิำร ดว้ย
โดยจะตอ้งด ำเนินกำรดงันี ้

a) กำรเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงกำรวำงแผนส ำหรบักำรพฒันำใหม ่ๆ หรอืกำรปรบัเปลี่ยนกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละกำร
บรกิำร

b) ระบถุึงปัญหำในสภำวะผิดปกติและฉกุเฉินทีอ่ำจเกิดขึน้
องคก์รจะตอ้งระบปัุญหำสิง่แวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญัหรอืมโีอกำสที่จะเกิดปัญหำอยำ่งมีนยัส ำคญัตอ่
สิง่แวดลอ้ม โดยจะตอ้งก ำหนดเกณฑข์ึน้มำเพื่อพิจำรณำ
องคก์รจะตอ้งท ำกำรสือ่สำรปัญหำสิง่แวดลอ้มที่มนียัส  ำคญัไปในแตล่ะระดบัและหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งของ
องคก์ร ตำมควำมเหมำะสม
องคก์รยงัตอ้งคงรกัษำไวซ้ึง่เอกสำรขอ้มลูส ำหรบั

• ปัญหำสิ่งแวดลอ้มและผลกระทบทีเ่กิดขึน้จำกปัญหำเหลำ่นัน้
• เกณฑส์  ำหรบักำรระบคุวำมมีนยัส  ำคญัของปัญหำสิ่งแวดลอ้ม
• ปัญหำสิ่งแวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญั
หมำยเหต ุ: ปัญหำสิ่งแวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญัจะก่อใหเ้กิดผลกระทบทำงดำ้นลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม(ภยัคกุคำม) และถำ้เป็นผลกระทบ

ดำ้นบวกที่ก่อใหเ้กิดประโยชนก็์จะเป็น (โอกำส)13
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15

ลกัษณะปัญหำสิ่งแวดลอ้ม Aspect

Input กำรใชท้รพัยำกร

ไฟฟำ้
น ำ้มนั
น ำ้

พลงังำนลม
กระดำษ

อปุกรณเ์ครือ่งเขียน
วตัถดุิบ

Packaging

Output กำรเกิดมลภำวะ

น ำ้เสีย
อำกำศเสีย
ควนั ฝุ่ น
ควำมรอ้น
เสียง

สำรเคมีหกรั่วไหล
ขยะอนัตรำย
ขยะทั่วไป

กำรปนเป้ือนในดิน

6.1.3 ความสอดคล้องกับพันธะสัญญา
องคก์รจะต้องด ำเนินกำรดงันี ้
• กำรระบแุละเขำ้ถึงพนัธะสญัญำท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำสิ่งแวดลอ้มตำมท่ีระบไุว้
• อธิบำยถึงกำรประยกุตใ์ชพ้นัธะสญัญำเหลำ่นัน้ในองคก์ร
• จะตอ้งน ำพนัธะสญัญำเหลน่ัน้เขำ้สูก่ำรจดัท ำเป็นบญัชีรำยกำร เม่ือไหรท่ี่มีกำร
ก ำหนด กำรน ำไปปฏิบตั ิกำรรกัษำไว ้และกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ือง ของระบบกำร
จดักำรสิ่งแวดลอ้ม
องคก์รจะตอ้งจดัท ำและรกัษไวซ้ึ่งเอกสำรขอ้มลูเก่ียวกบัควำมสอดคลอ้งของพนัธะ
สญัญำท่ีระบไุว้

หมำยเหต ุ: ควำมสอดคลอ้งกบัพนัธะสญัญำสำมำรถสง่ผลตอ่ควำมเสีย่งและโอกำส แก่องคก์ร
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6.1.4 การวางแผนปฏิบัตกิาร
องคก์ำรจะต้องวำงแผน ดงันี ้
a) กำรปฏิบตัิเพื่อจดักำรกบัสิง่เหลำ่นี ้

ประเด็นปัญหำสิง่แวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญั
ควำมสอดคลอ้งกบัพนัธะสญัญำ
ระบคุวำมเสีย่งและโอกำสที่ระบใุนขอ้ก ำหนด 6.1.1

b) อธิบำยถึงกำรด ำเนินกำร ดงันี ้
ด  ำเนินกำรรว่มและกำรประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรของระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม (ดู
จำกขอ้ก ำหนด 6.2, 7, 8 และ9.1 หรอืขัน้ตอนในธุรกิจอื่นๆ

ประเมินประสทิธิภำพของกำรปฏิบตัิงำน (9.1)
ประเมินประสทิธิภำพของกำรปฏิบตัิกำรดงักลำ่วดว้ยองคก์รจะต้องพิจำรณำถึงเทคโนโลยี

กำรเงิน กำรปฏิบตัิ และขอ้ก ำหนดทำงธุรกิจ
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6.2 วัตถุประสงคด์้านสิ่งแวดล้อม การวางแผนและการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย
6.2.1 วัตถุประสงคด์้านสิ่งแวดล้อม

องคก์รจะต้องก ำหนดวตัถปุระสงคด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มในระดบัและหนำ้ท่ีต่ำง ๆ ตำม
ควำมเหมำะสม ต้องพิจำรณำปัญหำสิ่งแวดลอ้มท่ีมีนยัส ำคญัและควำมสอดคลอ้งของพนัธะ
สญัญำท่ีเก่ียวขอ้ง พิจำรณำควำมเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคกุคำมและโอกำส วตัถปุระสงค์
ดำ้นสิ่งแวดลอ้มตอ้งมีคณุลกัษณะดงันี ้
1) สอดคลอ้งกบันโยบำยสิ่งแวดลอ้ม
2) ต้องสำมำรถวดัเป็นตวัเลขได ้และมีควำมเป็นไปได้
3) ต้องมีกำรติดตำมผล
4) ต้องมีกำรสื่อสำร
5) ต้องมีกำรท ำใหท้นัสมยัตำมควำมเหมำะสม

องคก์รจะต้องจดัท ำเอกสำรขอ้มลูและเก็บรกัษำเอกสำรทำงดำ้นวตัถปุระสงคด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม
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6.2.2 การวางแผนและการท าใหบ้รรลุวัตถุประสงคต์ามวัตถุประสงค์
กำรวำงแผนเพ่ือใหไ้ดร้บัผลตำมท่ีก ำหนดไวเ้ป็นวตัถปุระสงคด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม องคก์ร
จะต้องด ำเนินกำรดงันี ้

• จะต้องด ำเนินกำรอะไรบำ้ง
• ต้องใชท้รพัยำกรอะไรเพื่อใหป้ระสบควำมส ำเรจ็
• ใครเป็นผูร้บัผิดชอบ
• และจะประสบผลส ำเรจ็เมื่อใด
• ผลกำรด ำเนินงำนจะต้องมีกำรประเมนิอยำ่งไร รวมไปถึงตวัชีว้ดัส  ำหรบักระบวนกำรติดตำมผล
และกำรวดัผลใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงคด์ำ้นสิง่แวดลอ้มที่ก ำหนด(ดขูอ้ก ำหนด 9.1.1)

องคก์รจะต้องพิจำรณำในกำรก ำหนดกำรปฏิบตัเิพ่ือใหไ้ดร้บัผลตำมวตัถปุระสงคด์ำ้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งกำรปฏิบตันีิส้ำมำรถรวมไปกบักระบวนกำรทำงธุรกิจก็ได้
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7.1 ทรพัยากร
องคก์รจะตอ้งก าหนดวละจดัเตรยีมทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันา
ระบบ การประยกุตใ์ช ้คงรกัษาไวว้ละการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองส าหรบั
ระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งววดลอ้มนี้
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7.2 ความสามารถ
องคก์รจะต้องด าเนินการดงันี ้
• ก าหนดความสามารถของบคุคลที่จ าเป็นในการท าหนท้ี่ควบคมุผลกระทบสิง่ววดลอ้มเพื่อ
ประสทิธิภาพของการจดัการสิง่ววดลอ้ม วละปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา

• เพื่อใหว้นใ่จวา่บคุคลนั้ๆ  มีความสามารถพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสม เช่น การศกึษา การ
ฝึกอบรมหรอืประสบการณ์

• ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรท่ีมคีวามสมัพนัธก์บัประเด็นปัญหาสิง่ววดลอ้ม วละระบบการ
จดัการสิง่ววดลอ้ม

• เมื่อใดที่จ  าเป็นตอ้งใช ้องคก์รจะตอ้งก าหนดความสามารถที่จ าเป็นวละมีการประเมินผลประสทิธิภาพ
ของการปฏิบตัิงานถา้จ าเป็น

องคก์รจะต้องรกัษาเอกสารขอ้มลูอยา่งเหมาะสมตามหลกัฐานของความสามารถ
หมายเหต ุ: การปฏิบตัิการนีร้วมไปถึง ตวัอยา่งเชน่ การจดัการฝึกอบรม การใหค้  าปรกึษาวนะน า หรอืการมอบหมายงาน

อีกครัง้เพื่อความวน่ใจ ทัง้ของพนกังานเองวละบคุลากรของหน่วยงานผูร้บัจา้งชว่ง
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7.3 ความตระหนัก
บคุลากรท่ีท างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รจะต้องมีความตระหนกัดงันี ้
1) นโยบายสิ่งววดลอ้ม
2) ปัญหาสิ่งววดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัวละผลกระทบท่ีเกิดขึน้วละผลกระทบท่ีอาจ

เกิดขึน้จากการด าเนินงาน
3) ความใส่ใจในประสิทธิภาพของระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม รวมไปถึง

ผลประโยชนท่ี์อาจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางดา้นสิ่งววดลอ้มท่ีดีขึน้
4) ตระหนกัถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการไปปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานการจดัการ

สิ่งววดลอ้ม รวมทัง้การสอดคลอ้งของพนัธะสญัญาต่างๆ

ISO14001:2015 Environmental Management System
4. context

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

9. 
Performance

10. 
Improvement22

21

22

17



2/3/2023

Purpose for Training only

7.4 การสื่อสาร
7.4.1 ทั่วไป
องคก์รจะต้องมีการวางวผน การประยกุตใ์ช ้วละคงรกัษาไว ้ท่ีจ  าเป็นส าหรบักระบวนการ
ส่ือสารภายในวละภายนอกท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม
เม่ือมีการวางวผนกระบวนการส่ือสาร องคก์รจะต้องพิจารณาด าเนินการส่ือสารดงันี ้

oความรบัผิดชอบตอ่การปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา
o เพ่ือใหว้นใ่จวา่ขอ้มลูขา่วสารดา้นสิ่งววดลอ้มไดถ้กูส่ือสารใหส้อดคลอ้งกนัในระบบการ
จดัการสิ่งววดลอ้มวละถกูตอ้ง
องคก์รจะต้องวสดงความรบัผิดชอบในการส่ือสารภายใตร้ะบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม

นอกจากนีอ้งคก์รยงัต้องเก็บรกัษาหลกัฐานเอกสารของการส่ือสารอย่างเหมาะสม

1) จะตอ้งสือ่สารอะไรบา้ง
2) จะสือ่สารเมื่อใด
3) จะสือ่สารใหใ้คร
4) จะสือ่สารอย่างไร
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7.4.2 การส่ือสารภายใน (Internal communication)
การกลา่วถึงระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม องคก์รจะต้องด าเนินการส่ือสารภายใน

ดงันี ้
1) การส่ือสารในระดบัวละหนา้ท่ีตา่ง ๆ ภายในองคก์ร รวมไปถึงการเปล่ียนวปลงท่ีอาจ

สง่ผลกระทบตอ่ระบบการจดัการสิ่งววดลอ้มตามความเหมาะสม
2) เพ่ือใหว้นใ่จวา่กระบวนการส่ือสารไปถึงบคุคลท่ีท างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร

รวมไปถึงการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย
7.4.3 การส่ือสารภายนอก (External communication)
องคก์รจะต้องด าเนินการส่ือสารขอ้มลูขา่วสารท่ีสอดคลอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการ
สิ่งววดลอ้มไปยงัภายนอก ท่ีถกูก าหนดโดยกระบวนการส่ือสารขององคก์รเองวละความ
ตอ้งการของพนัธะสญัญา (กฎหมายวละขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง)
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7.5 เอกสำรขอ้มลู (Documented information)
7.5.1  ทั่วไป

ระบบบรหิำรสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร ต้อง รวมถึง
• เอกสำรขอ้มลูตำมท่ีมำตรฐำนสำกลนีก้  ำหนด
• เอกสำรขอ้มลูท่ีจ ำเป็นโดยองคก์รเอง เพ่ือใหร้ะบบบรหิำรสิ่งแวดลอ้มมี
ประสิทธิผล

หมายเหตุ : ขอบเขตของเอกสำรขอ้มลู ส ำหรบัระบบบรหิำรสิง่แวดลอ้ม สำมำรถแตกตำ่งไดใ้นแตล่ะ
องคก์ร ตำมลกัษณะ

ขนำด, กิจกรรม, กระบวนกำร, ผลติภณัฑ์ และบรกิำร ขององคก์ร
ควำมซบัซอ้นของกระบวนกำรทำงธุรกิจ และกำรเช่ือมโยง
ควำมสำมำรถของบคุลำกรตำ่งๆ
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7.5 เอกสารขอ้มลู
7.5.2  การจดัท าวละท าใหท้นัสมยั

เม่ือจดัท า หรือปรบัปรุงเอกสารขอ้มลูตา่งๆ องคก์ร ต้อง มั่นใจวา่
• ไดร้บัการชีบ้ง่ วละใหค้  าอธิบาย (เช่น ช่ือเรือ่ง วนัท่ี ผูจ้ดัท า หรอืเลขอา้งอิง)
• รูปวบบ (เช่น ภาษา รุน่ของโปรวกรมส าเรจ็รูป กราฟฟิค) วละสือ่ที่น ามาใช ้(เช่น กระดาษ ขอ้มลูทาง
อิเลคทรอนิกส)์

• ความเหมาะสม วละความเพียงพอในการทบทวน วละอนมุตัิ
7.5.3  การควบคมุเอกสารขอ้มลู

เอกสารขอ้มลูท่ีตอ้งการโดยระบบบริหารสิ่งววดลอ้ม วละโดยมาตรฐานฉบบันี ้ต้อง ไดร้บั
การควบคมุ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่

สามารถเขา้ถึงได ้วละสะดวกตอ่การน ามาใชง้าน
 ไดร้บัการปกปอ้งอยา่งเพียงพอ (เช่น ถกูเปิดเผยความลบั น าไปใชใ้นทางที่ไมเ่หมาะสม สญูเสยีความ
สมบรูณข์องเอกสาร)
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7.5 เอกสำรขอ้มลู
7.5.3.2 ส ำหรบักำรควบคมุเอกสำรขอ้มลู องคก์ร ต้อง ด ำเนินกำรดงันี ้ตำมควำมเหมำะสม
 กำรแจกจ่ำย กำรเขำ้ถึง กำรแกไ้ข และน ำมำใชง้ำน
 กำรจดัเก็บ และกำรดแูลรกัษำ รวมถึงคงควำมชดัเจน

 กำรควบคมุกำรเปลีย่นแปลง (เช่น กำรควบคมุฉบบัท่ี)

 ระยะเวลำกำรจดัเก็บ และกำรท ำลำย
เอกสำรขอ้มลูที่เป็นเอกสำรจำกภำยนอกที่ก ำหนดโดยองคก์ร ที่มีควำมจ ำเป็นในกำรวำงแผนและ

กำรปฏิบตัิกำรในระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้มจะตอ้งมกีำรระบอุยำ่งเหมำะสมและมรีะบบควบคมุ
ดว้ย

หมำยเหต ุ: กำรเขำ้ถึงเอกสำรขอ้มลูครอบคลมุไปถึงกำรอนญุำตใหม้กีำรทบทวนเอกสำรขอ้มลู
เทำ่นัน้ หรอืกำรอนญุำตใหม้ีกำรทบทวนและเปลีย่นแปลงขอ้มลูขำ่วสำร
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8.1 การวางแผนการปฏิบัตกิารและการควบคุม
องคก์รจะต้องด าเนินการวางวผน การประยกุตใ์ชว้ละควบคมุกระบวนการท่ีตอ้ง

ด าเนินการตามขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งววดลอ้มวละการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 6.1 วละ 6.2 โดย

1) ก าหนดเกณฑส์ าหรบักระบวนการการวางวผนวละการควบคมุ
2) การประยกุตม์าตรการในการควบคมุของกระบวนการ ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ์

หมายเหต:ุ การควบคมุรวมไปถึงมาตรการควบคมุทางดา้นวิศวกร ระเบียบการท างาน 
กฎระเบียบในการท างาน เพ่ือน าไปประยกุตใ์ตามล าดบัของการจดัการ (การก าจดั การ
ทดวทน การบรหิารงาน) โดยจะใชอ้ยา่งใดอยา่งหนึ่งหรือหลายอยา่งรว่มกนัก็ได้

องคก์รจะต้องมีการควบคมุการเปล่ียนวปลงวผนงานวละทบทวนผลท่ีไดร้บัวละการ
เปล่ียนวปลงท่ีไมไ่ดค้าดคดิ วละน าไปพิจารณาเป็นมาตรการในการควบคมุผลเสียหายท่ี
อาจเกิดขึน้ตามความจ าเป็น
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8.1 การวางแผนการปฏิบติัการและการควบคมุ ต่อ
องคก์รจะต้องแน่ใจวา่กระบวนการของผู้รบัจ้างช่วงไดถู้กควบคมุโดยตรงหรอืการควบคมุทางออ้ม 

ระดบัของการควบคมุทางตรงหรอืทางออ้มทีจ่ะประยกุตใ์ชก้บักระบวนการจะตอ้งระบุไวใ้นระบบมาตรฐานการ
จดัการสิง่แวดลอ้มอยา่งชดัเจน

การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการวเิคราะหว์งจรชวีติ องคก์รจะต้องด าเนินการดงัน้ี
a) ก าหนดการควบคมุตามความเหมาะสม เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่ไดม้กีารเขา้ถงึขอ้ก าหนดทางดา้นสิง่แวดลอ้ม

ในการออกแบบและพฒันากระบวนการส าหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยพจิารณาในแต่ละขัน้
ของวงจรชวีติ

b) ระบุมาตรการทางดา้นสิง่แวดลอ้มส าหรบัการจดัซือ้และจดัจา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามความ
เหมาะสม

c) สื่อสารขอ้ก าหนดทางดา้นสิง่แวดลอ้มที่เกีย่วขอ้งไปยงัผูส้ง่มอบสนิคา้และผูร้บัจา้งช่วง
d) พจิารณาความตอ้งการในการจดัเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญัระหวา่งการ

ขนสง่สนิคา้และบรกิาร ระหวา่งการใชง้านและเมื่อบ าบดัเมื่อหมดอายผุลติภณัฑแ์ละบรกิารแล้ว
องคก์รจะต้องด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจวา่เอกสารขอ้มลูไดถู้กรกัษาไวภ้ายใตข้อบเขตเพื่อใหแ้น่ใจวา่

กระบวนการไดด้ าเนินการตามขอบเขตทีไ่ดว้างไวต้ามแผน
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8.2 การเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉกุเฉิน
องคก์รจะต้องด าเนินการเพื่อใหว้นใ่จวา่ไดส้รา้ง น าไปปฏิบตัิ วละรกัษากระบวนการท่ีจ าเป็นในการ
เตรยีมความพรอ้มวละตอบสนองตอ่สถานการณฉ์กุเฉินท่ีไดร้ะบไุวใ้น ขอ้ 6.1.1 องคก์รจะตอ้ง
ด าเนินการดงันี ้
1. เตรยีมการส าหรบัการตอบสนองโดยการวางวผนกิจกรรมเพื่อปอ้งกนัหรอืบรรเทาผลกระทบดา้นลบตอ่

สิ่งววดลอ้มจากสถานการณฉ์กุเฉิน
2. ด าเนินการตอบสนองตอ่ภาวะฉกุเฉินวละอบุติัเหตท่ีุเกิดขึน้
3. ด าเนินการปอ้งกนัหรบืรรเทาผลกระทบของสถานการณฉ์กุเฉิน เหมาะสมส าหรบัสถานการณฉ์กุเฉินท่ีส าคญัๆ

รวมทัผ้ลกระทบตอ่สิ่งววดลอ้มท่ีอาจเกิดขึน้
4. มีการทดสอบระเบียบปฏิบติัตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม
5. มีการทบทวน เปลี่ยนวปลงระเบียบปฏิบติัเมื่อจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลงัเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินหรอื

อบุติัเหตหุรอืหลงัจากการทดสอบวลว้
6. จดัเตรยีมขอ้มลูท่ีส าคญัวละการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการเตรยีมความพรอ้มวละตอบสนอง ตามความ

เหมาะสม กบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย รวมถึงบคุลากรท่ีท างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร
องคก์รตอ้งไวซ้ึง่เอกสารขอ้มลู ในขอบเขตท่ีจ าเป็นเพ่ือใหมี้ความเช่ือมั่นวา่กระบวนการไดด้  าเนินการตามวผน
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9.1 กำรเฝำ้ระวงั ตรวจวดั วเิครำะหแ์ละประเมิน
9.1.1 ทั่วไป (General)
องคก์รจะตอ้งตดิตำม วดัผล วเิครำะห ์และประเมินสมรรถนะดำ้นสิ่งแวดลอ้ม
องคก์รจะตอ้ง
1.ก ำหนดวำ่สิ่งที่จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรวดัและตดิตำมผล
2.วธีิกำรในกำรตดิตำม กำรวดั กำรวเิครำะหแ์ละกำรประเมิน เพ่ือใหแ้น่ใจผลที่ถกูตอ้ง
3.เกณฑใ์นกำรเทียบเพ่ือเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรขององคก์ร โดยใชต้วัชีว้ดัท่ีเหมำะสม
องคก์รจะตอ้งด  ำเนินกำรเพ่ือใหแ้น่ใจวำ่เครื่องมือตดิตำมและวดัผลจะตอ้งไดร้บักำรสอบเทียบและเก็บรกัษำไว้
อย่ำงเหมำะสม
องคก์รจะตอ้งประเมินสมรรถนะดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมมีประสิทธิภำพของระบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม
องคก์รจะตอ้งส่ือสำรขอ้มลูสมรรถนะดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่จ  ำเป็นไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภำยในและภำยนอก
องคก์ร ตำมที่ระบใุนกระบวนกำรส่ือสำร และตำมพนัธะสญัญำท่ีก ำหนดไว้
องคก์รจะตอ้งรกัษำเอกสำรขอ้มลูตำมควำมเหมำะสม

ข้อ 9 การประเมนิสมรรถนะ
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9.1.2 การประเมินความสอดคลอ้ง (Evaluation of compliance)
องคก์รจะต้องด ำเนินกำรวำงแผนและกำรประยกุตก์ระบวนกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของ
พนัธะสญัญำ ซึ่งจะตอ้งด ำเนินกำรดงันี ้
1.ก ำหนดควำมในกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของพนัธะสญัญำ (กฎหมำยและขอ้ก ำหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง)
2.ประเมินควำมสอดคลอ้งและมีมำตรกำรในกำรปฏิบตัแิกไ้ขและปอ้งกนัถำ้จ ำเป็น
3.รกัษำไวซ้ึ่งควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจสถำนกำรณส์ ำหรบักำรประเมินควำมสอดคลอ้งของ
พนัธะสญัญำ (กฎหมำยและขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง)
องคก์รจะตอ้งเก็บรกัษำเอกสำรขอ้มลูส ำหรบัเป็นหลกัฐำนในกำรประเมินควำมสอดคลอ้ง
ดงักลำ่ว
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9.2 การตรวจประเมินภายใน (Internal audit)
9.2.1 ทั่วไป

องคก์รจะต้องจดัใหมี้การตรวจประเมินภายในตามวผน ตามรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม
1)เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

• ขอ้ก ำหนดขององคก์รเองในระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม
• ขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนนำนำชำตฉิบบันี ้

2) เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพวละคงรกัษาไวข้องระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม

ISO14001:2015 Environmental Management System
4. context

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

9. 
Performance

10. 
Improvement33

9.2.2 วผนการตรวจประเมินภายใน (Internal audit program)
องคก์รจะต้องด าเนินการวางวผนการประยกุตใ์ชว้ละคงรกัษาไวซ้ึง่โปรวกรมการตรวจ

ประเมิน ซึง่ครอบคลมุประเดน็ดงันี ้ความ วิธีการ ความรบัผิดชอบ การวางวผนวละการรายงาน
ผลการตรวจประเมินภายใน 

เม่ือจดัท าโปรวกรมการตรวจประเมินภายใน องคก์ารจะต้องน าไปพิจารณากบั
กระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัตอ่ผลทางดา้นสิ่งววดลอ้ม ผลกระทบตอ่การเปลี่ยนวปลง
ขององคก์ร รวมไปถงึผลจากการตรวจประเมินเม่ือคราวท่ีวลว้
องคก์รจะต้อง
a) ก าหนดเกณฑว์ละขอบเขตในการตรวจประเมินวตล่ะครัง้
b) คดัเลือกผูต้รวจประเมินวละด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือใหว้น่ใจถงึความเป็นรูปธรรมวละ

ความเป็นกลาง ความถกูตอ้งของกระบวนการตรวจประเมิน
c) ด าเนินการเพ่ือใหว้น่ใจวา่ผลการตรวจประเมินจะตอ้งรายงานไปท่ีระดบับรหิารองคก์ร

องคก์รจะต้องเก็บรกัษาหลกัฐานของเอกสารขอ้มลูของโปรวกรมการตรวจประเมิน
วละผลการตรวจประเมิน
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9.3 กำรทบทวนของฝ่ำยบรหิำร (Management review)
ผูบ้รหิำระดบัสงูจะตอ้งทบทวนระบบมำตฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม ตำมรอบระยะเวลำที่

ก ำหนดไว ้เพื่อใหแ้นใ่จถึงควำมเหมำะสมอยำ่งตอ่เนื่อง ควำมเพียงพอและควำมมปีระสทิธิภำพ
กำรทบทวนฝ่ำยบรหิำรจะตอ้งพิจำรณำดงันี ้
1. สถำนกำรณข์องกำรปฏิบตัิกำรจำกกำรทบทวนของฝ่ำยบรหิำรครำวที่แลว้
2. กำรเปลีย่นแปลงใน

• ประเด็นภำยในและภำยนอกองคก์รที่เก่ียวเนื่องกบัระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม
• ควำมจ ำเป็นและควำมคำดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี รวมถึงประเมินควำมสอดคลอ้งของพนัธะ
สญัญำ (กฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้ง)

• ประเด็นปัญหำสิง่แวดลอ้มที่มีนยัส  ำคญั
• ควำมเสีย่งที่เก่ียวเนื่องกบัภยัคกุคำมและโอกำส

3. เมื่อวตัถปุระสงคด์ำ้นสิง่แวดลอ้มเป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว้
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9.3 กำรทบทวนของฝ่ำยบรหิำร (Management review)
4. ขอ้มลูส ำหรบัประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มขององคก์รและแนวโนม้
• ควำมไมส่อดคลอ้งและกำรปฏิบตักิำรแกไ้ข
• ผลกำรตรวจตดิตำมและกำรวดัผล
• ควำมสอดคลอ้งของพนัธะสญัญำ (กฎหมำยและขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง)
• ผลกำรตรวจประเมิน
5. ควำมเพียงพอของทรพัยำกรเพ่ือเป็นกำรรกัษำประสิทธิภำพของระบบกำรจดักำร
6. กำรส่ือสำรจำกองคก์รผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภำยนอก รวมถึงขอ้รอ้งเรียน
7. โอกำสในกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ือง

36
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9.3 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร (Management review) ต่อ
ผลของการทบทวนของฝ่ายบรหิารจะต้องครอบคลมุดงันี ้
1. สรุปผลความเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง ความเพียงพอของทรพัยากรวละความมี

ประสิทธิภาพของระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม
2. การตดัสินใจตอ่การปรบัปรุงใหดี้ขึน้อย่างตอ่เน่ือง
3. การเปล่ียนวปลงท่ีจ าเป็นในระบบการจดัการสิ่งววดลอ้ม รวมไปถึงทรพัยากรท่ีจ าเป็น
4. การปฏิบตักิารใด ๆ ท่ีจ  าเป็นถา้วตัถปุระสงคท์างดา้นสิ่งววดลอ้มไมเ่ป็นไปตามวผน
5. โอกาสในการปรบัปรุงการรวมเขา้ดว้ยกนัของระบบการจดัการสิ่งววดลอ้มกบั

กระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ ถา้จ าเป็น
6. ยทุธศาสตรท์างตรงในดา้นธุรกิจขององคก์ร
องคก์รจะตอ้งเก็บรกัษาหลกัฐานของเอกสารขอ้มลูของผลการทบทวนของฝ่ายบรหิารไวด้ว้ย
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10.1 ทั่วไป
องคก์รจะต้องก าหนดโอกาสส าหรบัการปรบัปรุง (ด ู9.1, 9.2, วละ 9.3) วละด าเนิน
กิจกรรมท่ีจ าเป็นเพ่ือใหร้ะบบการจดัการสิ่งววดลอ้มบรรลผุลสมัฤทธ์ิ

10.2 ความไมส่อดคลอ้งวละการปฏิบตักิารวกไ้ข (Nonconformity and corrective
action)
เม่ือความไมส่อดคลอ้งเกิดขึน้ องคก์รจะต้องด าเนินการดงันี ้
1. ศกึษาถึงความไมส่อดคลอ้งวละมาตรการในการวกไ้ข
- วางวผนกิจกรรมเพื่อควบคมุวละวกไ้ข
- ด าเนินการกบัผลท่ีตามมา รวมถึงการลดผลกระทบสิ่งววดลอ้มดา้นลบ
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ISO14001:2015 Environmental Management System

10.2 ความไมส่อดคลอ้งวละการปฏิบตักิารวกไ้ข (Nonconformity & corrective 
action) ตอ่
ประเมินความตอ้งการด าเนินงานเพ่ือก าจดัสาเหตขุองความไมส่อดคลอ้งเพ่ือใหว้นใ่จ
วา่เหตกุารณน์ัน้จะไมเ่กิดขึน้อีกโดย

▪ ทบทวนควำมไมส่อดคลอ้งท่ีเกิดขึน้
▪ ก ำหนดสำเหตขุองควำมไมส่อดคลอ้งท่ีเกิดขึน้นัน้
▪ ก ำหนดและคำดกำรณโ์อกำสกำรเกิดควำมไมส่อดคลอ้งในลกัษณะ

เดียวกนัและด ำเนินกำรปอ้งกนัไว้
2. ก าหนดการปฏิบตักิารวกไ้ขวละน าไปใชถ้า้จ าเป็น
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10.2 ความไมส่อดคลอ้งวละการปฏิบตักิารวกไ้ข (Nonconformity & corrective 
action) ตอ่
3. ทบทวนความมีประสิทธิภาพของการปฏิบตักิารวกไ้ขท่ีด าเนินการไว้
4. มีการปรบัเปล่ียนกระบวนในมาตรฐานการจดัการสิ่งววดลอ้มถา้จ าเป็น

องคก์รจะตอ้งด าเนินการเพ่ือใหว้นใ่จวา่ไดด้  าเนินการส าหรบัการปฏิบตักิาร
วกไ้ขตามระดบัของปัญหาอยา่งเหมาะสมรวมไปถึงผลกระทบทางดา้นสิ่งววดลอ้มซึ่ง
องคก์รจะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐานดงันี ้
▪ ธรรมชาตขิองความไมส่อดคลอ้งวละการปฏิบตักิารวกไ้ขความไมส่อดคลอ้งนัน้ ๆ
▪ ผลการปฏิบตักิารวกไ้ข
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10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
องคก์รจะต้องด าเนินการเพ่ือใหว้น่ใจว่า การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองมี

ความเหมาะสม มีความเพียงพอของทรพัยากร วละมีประสิทธิภาพในระบบ
การจดัการสิ่งววดลอ้ม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการสิ่งววดลอ้ม
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คุณก ำลงัอยูใ่นขัน้ไหนของบนัได?
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ข้อมูลจากการทำ Workshop ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ SWOT ด้านสิ่งแวดล้อม  

ฝ่าย S W O T 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - บรรยากาศดี มีต้นไม้ประดับร่วมรื่น

- คำชมจากผู้รับจ้าง : ได้รับความสะดวก
การส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สะดวก
รวดเร็ว การประสานงานชัดเจน
- พนักงานอยากอยู่ : บรรยากาศการ
ทำงานที่ดี อากาศดี
- ทำเลที่ตั้ง : เป็นแหล่งรับลมธรรมชาติ
ที่ดี
- คำชม : ได้รับรางวัล ห้องสมุดสีเขียว,
สำนักงานสีเขียว, อาคารประหยัด
พลังงาน
- ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมและ ม. ให้การสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง

- ช่วงสอบมีปริมาณขยะเยอะ
- ช่วงสอบห้องน้ำไม่สะอาด เนื่องจาก
จำนวนผู้ใช้เยอะ
- มีนกพิราบอาศัยเกิดมีขี้นกเยอะ

- รัฐบาลสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม
- รัฐบาลสร้างเครือข่าย
- SDGS เป้าหมายของ มทส. และ
ศบส.
- เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงนำมา
สนับสนุนฯ เช่น ใช้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ
- น้ำมันราคาแพงทำให้ต้องวาง
แผนการเดินทาง ทำให้ลดการใช้
น้ำมัน ลดทรัพยากร

- โรคระบาด
- รสนิยมผู้มาใช้บริการมีความ
ต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น
- สถานการณ์โลกเกิดภาวะสงคราม
ทำให้เกิดมลพิษทางอากาศ
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ฝ่าย S W O T 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

- แอร์เย็น 
- ห้องน้ำสะอาด 
- สถานที่ไม่แออัด น่าใช้บริการ 
- สถานที่น่าอ่านเป็นสัดส่วน แบ่งพ้ืนที่
ชัดเจนในการใช้งาน เช่น ห้อง Printer 
- นโยบาย ศบส. : Green Library 

- แอร์หนาว ร้อน 
- กลิ่นอันตราย มูลสัตว์จากนกพิราบ 
หนู ง ู
- เครื่องปรับอากาศเสียงดัง อายุการใช้
งานนาน 
- ทางเข้าออกน้ำท่วมขัง 
- มลพิษทางอากาศจากรถยนต์ เช่น 
รถขึ้นอาคาร ลานจอดรถ 
- ถังขยะไม่เพียงพอ เช่น ห้องสมุดเปิด 
24 น. 
- ทิ้งขยะไม่ถูกประเภท 
- ที่ทิ้งขยะอันตรายอยู่ไกล/ชำรุด 

- ใช้แก้วน้ำส่วนตัว ถุงผ้า ลดการใช้
ถุงพลาสติก 
- ลดการใช้กล่องโฟม 
- เปิด-ปิดแอร์/ไฟฟ้า 
- มีการทำความสะอาด ลดการแพร่
ระบาดของเชื้อโรค 
- มีห้องสมุดต้นแบบในการทำ ISO 
14001:2015 ให้ได้เรียนรู้ 
- นโยบายมหาวิทยาลัย Green 
University 

- ฝุ่นละอองในอากาศ 
- น้ำท่วมถนนเป็นอุปสรรคในการ
เดินทาง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ - ห้องน้ำสะอาด- แอร์เย็น- นโยบายของ
ผู้บริหารชัดเจนสนับสนุนการทำระบบ 
ISO 14001- มีมาตรการการประหยัด
พลังงาน เช่น สวิตช์ไฟกระตุก Sensor 
ในห้องน้ำ เวลาเปิด-ปิด
เครื่องปรับอากาศ มาตรการประหยัดน้ำ 

- อาคารบรรณสาร 1 มีกลิ่นอับชื้น- 
ระบบเครื่องปรับอากาศห้องค้นคว้า
เดี่ยวเป็นแบบ VRF (เปิด 1 ห้อง ใช้
คอยล์ร้อนร่วมกัน 8 ห้อง) ทำให้เปลือง
พลังงาน- ระบบเครื่องปรับอากาศ
อาคารบรรณสาร 1 เป็นระบบรวม
ศูนย์ซึ่งต้องเปิดทั้งระบบ ทำให้สูญเสีย
พลังงานในส่วนที่ไม่มีผู้รับบริการ- ผนัง
ห้องค้นคว้าไม่เก็บเสียง- อาคารบรรณ
สาร 1 และ 2 ห้องแอร์ไม่เก็บเสียง- 
จุดตั้งถังขยะนอกอาคารมีน้อย- อาคาร
บรรณสารตั้งอยู่ใกล้ศูนย์เครื่องมือ 

- รสนิยมผู้รับบริการนิยมใช้แก้วน้ำ/
ขวดน้ำส่วนตัวมากขึ้น ทำให้ลดการ
ใช้ขวดพลาสติก ไม่ต้องซื้อแก้วมา
ให้บริการ 

- ฝนสาดเข้าพ้ืนที่อ่านหนังสือโถงชั้น 
1 และน้ำท่วมขังบริเวณที่นั่ง- 
นกพิราบ/อ่ืนๆ ทำให้เกิดเสียงดัง
รบกวน มีมูลนกทำให้สกปรก- ไฟฟ้า
ขัดข้องบ่อย ทำให้อุปกรณ์ชำรุดไม่
สามารถให้บริการได-้ ในฤดูร้อน ทำ
ให้มีการใช้พลังงานเพ่ิมข้ึน 
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ฝ่าย S W O T 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สถานที่สะอาดปลอดภัย 
- มีความปลอดภัย มีการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
- บรรยากาศร่มรื่น มีพ้ืนที่สีเขียว 
- อุปกรณ์มีการใช้หมวดประหยัด
พลังงาน คอมพิวเตอร์ใช้พลังงานต่ำ 
- มีนโยบายรองรับสนับสนุนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
- มีการดำเนินการกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์มาตรฐาน Green 
Office, Green Library 

- มูลสัตว์มีกลิ่นเหม็น มีเสียงนกช่วง
เย็น 
- ถังขยะไม่เพียงพอบางช่วงเวลา 
- ห้องน้ำรวมกับผู้รับบริการไม่สะอาด 
- อาคารมีอายุการใช้งาน ต้องใช้
งบประมาณซ่อมบำรุง 
- เครื่องปรับอากาศบางรุ่นใช้พลังงาน
สูง 

- มีกฎหมายสนับสนุนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
- มีงานสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม
จากกรมสิ่งแวดล้อม 
- รัฐบาลมีการประกาศด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
- มีการปลูกต้นไม้เพ่ือดูดซับคาร์บอน
ทุกปี 
- มีการถือ/ใช้แก้วน้ำส่วนตัว 

- มีการทิ้งขยะผิดประเภท มีการใช้
พลังงานเพ่ิมข้ึนจากจำนวนที่เพ่ิมข้ึน 

ฝ่ายส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

- ร่มรื่น อาคารสวยงาม- อากาศเย็น
สบาย- แสงสว่างเพียงพอ- มีนโยบาย 
ม./ศบส. สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม- มี
คณะทำงานดำเนินงาน- ได้รับรางวัล 
Green Office, Green Library, ISO 
9001:2015- ผู้บริหารสนับสนุน
นโยบาย/ดำเนินงาน- มีกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีหลากหลาย เช่น พับถุงยา 
รับบริจาคกล่อง/ขวด เป็นต้น- อยู่จุด
กึ่งกลางอาคารเรียนและหอพัก- มีสื่อ
ประชาสัมพันธ์/รณรงค์ให้ความรู้
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (โปสเตอร์/เสียง
ตามสาย) 

- ขี้นก กลิ่นอับ ฝ้ามีเชื้อรา- อากาศ
ร้อน แอร์ไม่เย็น- อาคารบรรณสาร 1 
มีฝนสาด ฝ้ารั่วขึ้นรา- ไม่แยกขยะตาม
ประเภทถัง- ทิชชู่ในห้องน้ำไม่เพียงพอ 
ช่วงก่อนสอบห้องน้ำมีกลิ่น- ที่จอดรถ
ไม่เพียงพอ  

- มทส. มีนโยบายด้าน Green 
University- ศบส. มีนโยบาย- 
นโยบายการจัดหาทรัพยากรรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดการตัดไม้- รณรงค์
ใช้ถุงผ้า/แก้วน้ำส่วนตัว/ล้างมือ
บ่อยๆ/ใส่หน้ากากอนามัย- รัฐบาลมี
นโยบายลดคาร์บอนเป็นศูนย์- โรค
ระบาด ทำให้มีบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 
โดยจัดให้มีมาตรการต่างๆ เช่น ทำ
ความสะอาด/จัดสภาพแวดล้อม มี
น้ำยาฆ่าเชื้อ- คนใช้บริการน้อยลง- 
สภาวะโลกร้อนทำให้เราตระหนัก
เรื่องสิ่งแวดล้อม- การปลูกต้นไม้
เพ่ิมข้ึน/Recycle/จัดการด้านมลพิษ 

- งบประมาณจาก มทส. มีจำกัด- 
ภูมิอากาศร้อน ใช้พลังงานน้ำไฟ
เพ่ิมข้ึน- ผู้รับบริการไม่ดำเนินตาม
นโยบาย เช่น นำอาหารมาทาน  
เป็นต้น 
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ฝ่าย S W O T 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา - สถานที่ตั้งของอาคารห่างจาก

แหล่งกำเนิดมลพิษ มีการป้องกันระบบ
น้ำในพื้นท่ี 
- พนักงานมีความตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อม 
- มีถังขยะทุกประเภทครบถ้วน 
- ในอาคารมีการควบคุมมลพิษตั้งแต่จุด
กำเนิด 
- ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน 
- องค์กรมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายใน 

- มีปัญหาขี้นก หนูกัดสายไฟ มีเชื้อโรค 
(สัตว์พาหะ) 
- ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
- ห้องน้ำมีกลิ่น, ไม่เพียงพอ 
- ความหลากหลายของผู้รับบริการ 

- หลักรวมบริการประสานภารกิจทำ
ให้เกิด Out Source จากส่วนกลาง
มาให้บริการ เช่น ตัดหญ้า แม่บ้าน 
เป็นต้น 

- งบประมาณลดน้อยลง มีจำกัด 
รอบการเก็บขยะลดลง 
- ผู้รับบริการมีการใช้ถุงพลาสติกจาก
การสั่งอาหารออนไลน์ 
- พฤติกรรมผู้รับบริการไม่มีวินัยการ
ใช้งาน 

งานผลิตเอกสารกลาง 
+ งานกราฟฟิกและ
ศิลปกรรม 

- ห้องกราฟฟิกและศิลปกรรม สะอาด มี
การจัดระเบียบห้อง มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยจัดเป็นหมวดหมู่ 
- มีการจัดการขยะที่ดี โดยมีการคัดแยก
ถังขยะ 
- อาคารตั้งตรงทิศทางลม ไม่มี
สิ่งก่อสร้างกีดขวาง 
- มีเครื่องฟอกอากาศ 
- มีเครื่องจักรที่พร้อม ทำให้ประหยัด
พลังงานด้านอ่ืน เช่น น้ำมัน เป็นต้น 

- ลูกค้าส่วนใหญ่บอกว่าภายในห้องมี
กลิ่นสารเคมี กลิ่นฝุ่น (ห้องผลิต
เอกสารกลาง) 
- กลิ่นสี กลิ่นสติ๊กเกอร์ (ห้องกราฟฟิก
และศิลปกรรม) 
- เครื่องจักรและแอร์มีเสียงดัง 

-  -  
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ตารางท่ี 2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ฝ่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้บริหาร 1. ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
2. บุคลากรมีความเข้าใจในระบบ ISO 
3. ปัญหาข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมลดลง 

1. เป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
2. เป็นหน่วยงานต้นแบบของ ม. ในการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและเป็นหน่วยงานที่ถูกพูดถึงด้านการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย 1. ม. ต้องการให้ ศบส. ได้รับการประเมินรับรางวัล ISO 
14001:2015 
2. ม. ต้องการความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการลดการใช้
พลังงาน 

1. ม. คาดหวังให้ ศบส. เป็นหน่วยงานต้นแบบให้กับหน่วยงาน
อ่ืนใน ม. ในการดำเนินงาน ISO 14001:2015 
2. ม. คาดหวังให้ ศบส. เป็นอาคารต้นแบบประหยัดพลังงาน 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ ผู้รับบริการ : นักศึกษา 1. แอร์เย็น 
2. พ้ืนที่สะอาด น่านั่ง แสงสว่างเพียง 
3. ไม่มียุง/แมลงรบกวน 
4. จุดทิ้งขยะที่เพียงพอ 
5. พ้ืนที่จอดรถท่ีเพียงพอ/สะดวก 
6. แสงสว่างรอบอาคาร (ลานจอดรถ/ทางเดิน) 
    *ปัจจุบันเป็นโซล่าเซลล์ ในวันที่ไม่มีแดดไฟจะไม่ติด 
7. จุดให้บริการอุปกรณ์/วัสดุที่ใช้ในการเรียน เช่น กระดาษ 
Reuse ยางลบ ปากกา ดินสอ เป็นต้น 
8. ห้องค้นคว้าที่เก็บเสียง 
 
 
  

1. เปิดบริการห้องสมุดทุกพ้ืนที่ตลอด 24 ชม. 
2. มีน้ำดื่มบริการเพียงพอในทุกวัน 
3. มีกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและรางวัล 
4. มีจุดรับบริจาคของมือสอง เช่น กระดาษ Reuse ยางลบ 
ปากกา ดินสอ เป็นต้น 
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ฝ่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้รับบริการ : อาจารย์ 1. ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนด้าน
สิ่งแวดล้อม ทันสมัย ครบถ้วน ทั้งแบบ Print และแบบ Online 
2. อากาศถ่ายเทสะดวก 
3. มีแสงสว่างที่เหมาะสม 
4. มีความปลอดภัยในการใช้อาคาร เช่น การมีป้ายบ่งชี้ทางหนีไฟ
ชัดเจน เป็นต้น 

1. ทรัพยากรสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมมีความเพียงพอกับ
จำนวนนักศึกษา 
2. มีโอโซนอากาศบริสุทธิ์ มีเครื่องฟอกอากาศในทุกๆ ที่ 
3. มีการใช้หลอดไฟที่มีการถนอมสายตา 
4. มีระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยแบบอัจฉริยะ 
5. มีการแจ้งเตือนสภาพภูมิอากาศของอาคารบรรณสารต่อผู้ใชบ้ริการ 

ฝ่ายส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

พนักงาน 1. สภาพแวดล้อมที่ดีต่อการทำงาน 
2. เพ่ิมต้นไม้ในอาคาร 
3. มีการจัดการทำความสะอาดอย่างเข้มข้น  
    - พ้ืนอาคาร/ห้องน้ำ/น้ำยาดับกลิ่น ช่วงขยายเวลา/น้ำยาล้างมือ 
    - มีถังขยะที่มีฝาปิด 
    - ปรับปรุงอาคาร เช่น ฝ้าเป็นเชื้อรา เป็นต้น 
4. ลดการใช้กระดาษในการสื่อสาร 
5. มีการปลูกต้นไม้รอบอาคาร รอบห้องทำงาน 
6. ขยายพ้ืนที่ที่จอดรถเป็นสัดส่วน 

1. ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
2. มีงบประมาณสนับสนุน 
3. มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในที่ทำงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น 
หน้าร้อนสามารถเปิดแอร์ก่อน 10 โมง เป็นต้น 
4. มีการลดการใช้พลังงานของอาคาร โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์
แทน 
5. มีตู้อัตโนมัติ สำหรับทิ้งขวดน้ำ/กระป๋อง 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา แม่บ้าน รปภ. 1. ต้องการผลประเมินที่ดี 
2. พ้ืนที่ปฏิบัติที่มีสุขลักษณะที่ดีและปลอดภัย 
3. อุปกรณ์การทำงานที่มีมาตรฐานปลอดภัยเพียงพอ มีอายุการใช้
งานที่ยืนยาว 

1. ผู้รับบริการตระหนักและเข้าใจข้อปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
2. มีกิจกรรมวันสิ่งแวดล้อม 
3. ผู้รับบริการมีวินัยการใช้ยานพาหนะและจราจร 

งานผลิตเอกสารกลาง 
+ งานกราฟฟิกและ
ศิลปกรรม 

ชุมชน - อาคารรอบๆ - 1. มีรถไฟฟ้าในการจัดส่งเอกสารจากผู้ขอรับบริการ 
2. มีระบบขอใช้บริการออนไลน์ ลดการใช้กระดาษ 
3. มีมาตรการในการจัดการสิ่งแวดล้อมในงานผลิตเอกสารกลาง 
งานกราฟฟิกและศิลปกรรม และ Bookstore อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การบริหารเรื่องการคัดแยกขยะ 
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ตารางท่ี 3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ : ระดับฝ่าย 
 

ฝ่าย บทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - การควบคุมติดตามระบบเอกสาร 
- ระบบคุณภาพเอกสาร 14001:2015 
- จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การจัดทำร่างประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
- การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ / ภูมิทัศน์ภายนอก / รอบๆ อาคาร 
- การใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดให้ใช้แบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- มีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (จัดแผนการอบรม) 
- ติดตามผลตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อม 
- ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- ประชุมทบทวนฝ่ายบริหารด้านสิ่งแวดล้อม 14001:2015 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทกระดาษถนอมสายตา 
- ใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- ปรับปรุง+เพ่ิมคำค้นด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ - ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของ ศบส. 
- ประชาสัมพันธ์มาตรการประหยัดพลังงานและสิ่งแวดล้อมให้ผู้รับบริการทราบ 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า / สุขภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ และแจ้งซ่อมทันที 
- จัดมุมหนังสือด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- จัดหาวัสดุที่ย่อยสลายง่ายเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในกิจกรรมของฝ่าย เช่น กิจกรรม DIY เป็นต้น 
- ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ เช่น มะกรูด ใบเตย ในห้องน้ำ หรือ พลิตภัณฑ์ฉลากเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์เอกสารและกระดาษโน้ต/แบบฟอร์ม 
- ใช้แบบฟอร์มออนไลน์แทนกระดาษ 

34



 

ฝ่าย บทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ 

 - ใช้ต้นไม้ฟอกอากาศในอาคาร 
- ให้บริการ Book Delivery 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - เปิด-ปิดแอร์ตามมาตรการ 
- ปิดไฟเมื่อไม่มีการใช้งาน 
- จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม 
- เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง 
- ใช้หลัก 3R ในการจัดการวัสดุสิ้นเปลือง 
- มีการจัดเก็บบันทึกอุณหภูมิและความชื้น เพ่ือใช้ในการจัดการอุณหภูมิและความชื้นที่เหมาะสมกับระบบคอมพิวเตอร์ 
- มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับระบบคอมพิวเตอร์ เช่น น้ำรั่ว น้ำหยดจากแอร์ เป็นต้น 

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 1. งานประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
    - การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์และสิ่งพิมพ์ 
    - เผยแพร่สื่อ เช่น การใช้น้ำ ไฟ ความรู้อ่ืนๆ 
    - รณรงค์การดำเนินงาน กิจกรรม มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
    - จัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรม 
    - ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 
2. การส่งเสริมการรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
    - จัดแสดงทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อม 
    - ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 
    - ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม/อบรม 
    - ทำกิจกรรมร่วมกับนักศึกษา/อาจารย์/ชมรม/สาขาวิชา 
    - จัดกิจกรรมต่างๆ เช่น ประดิษฐ์ดอกไม้จากถุงพลาสติก เป็นต้น 
3. การประเมินผลกิจกรรมและนำเสนอผลด้านสิ่งแวดล้อม 
    - ประเมินเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
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ฝ่าย บทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ 

     - ประเมินผลการรับรู้ด้านการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 
4. อ่ืนๆ ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การ Recycle กระดาษ อุปกรณ์ Reuse เป็นต้น 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก เช่น โครงการพี่ช่วยน้อง, ReBox, รับบริจาคขวด เป็นต้น 
6. ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมของ ศบส. 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษา + เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    - ควบคุม กำกับ ดูแล แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
    - ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
    - ประเมินผลลัพธ์ในการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
    - ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงาน 
    - จัดกิจกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 

  พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ + เจ้าหน้าที่บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
    - ปฏิบัติตามนโยบายหน่วยงาน 
    - เก็บข้อมูลพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
    - เสนอแนวทางการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม  

งานผลิตเอกสารกลาง + งาน
กราฟฟิกและศิลปกรรม 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 
- การจัดซื้อจัดจ้างเลือกวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- มีแผนการบำรุงเครื่องจักรให้พร้อมใช้งาน 
- มีรูปแบบการให้บริการด้าน E-Service 
- มีแผนการดำเนินการตามแผนนโยบาย 5ส 
- มีกระบวนการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี 
- มีมาตรการประหยัดพลังงาน 
- มีมาตรการในการใช้ห้องและเครื่องจักรทุกชนิดตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 4 Process Flow Chart      

ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - ไฟฟ้า 

- กระดาษ 
- น้ำ 
- หมึก 
- แบตเตอรี่ 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- แก้วกาแฟที่ซื้อจากร้านภายนอก (เช่น 
แก้วกระดาษ, พลาสติก) 
- น้ำยาล้างจาน 
- ฟองน้ำ  

- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- อุปกรณ์โสตฯ 
- กาน้ำร้อน 
- แอร์ 
- เครื่องดื่มประเภทชง 
- ห้องประชุม 
- แก้วหรือภาชนะ 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

งานประชุม - ความร้อน 
- รังสีจากคอมพิวเตอร์ 
- ขยะเกิดจากเศษอาหาร 
- น้ำเสีย เช่น ไขมันจากกาแฟ 
- ขยะทั่วไป (กล่อมขนม) 
- ซากอุปกรณ์สำนักงาน 
- ซากแบตเตอรี่, ถ่าน 

  - ไฟฟ้า 
- กระดาษ 
- หมึก 

- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- อุปกรณ์สำนักงาน (ปากกา, น้ำยาลบ
คำผิด, ลวดเย็บกระดาษ) 
 
 
 
 
 
 
  

งานสารบรรณ - เกิดความร้อน 
- รังสีจากเครื่องถ่ายเอกสาร 
- ซากหมึก 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- ไฟฟ้า 
- หมึกพิมพ์ 
- แท่นหมึก 
- สติ๊กเกอร์ Call# 
- สติกเกอร์ใส 
- สติ๊กเกอร์สี 
- ตราประทับ ศบส. 
- ตราเลขทะเบียน 
- ตราประทับ RFID 
- RFID 
- อุปกรณ์สำนักงาน (ปากกา, คัตเตอร์, 
กรรไกร, ดินสอ) 
- ปากกาเคมี 
- ผ้าขนหนูเช็ดมือ 
- แป้ง 
- สเตคลีน 
- สเปรย์ทำความสะอาดกาว 
- กระดาษรองฉีดกาว 
- ไม้บรรทัดเหล็ก 
- ไม้บรรทัดพลาสติก 
- เตารีด 

- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- สติ๊กเกอร์ Call# 
- สติกเกอร์ใส 
- สติ๊กเกอร์สี 
- อุปกรณ์สำนักงาน (คัตเตอร์, 
กรรไกร) 

งานเตรียมตัวเล่ม - ผงหมึก 
- เศษกระดาษ, เศษขยะกระดาษ 
- เศษสติ๊กเกอร์ Call# เก่า 
- เศษสติ๊กเกอร์ใส 
- เศษสติ๊กเกอร์สี 
- เศษสติ๊กเกอร์ Barcode 
- เศษใบคัตเตอร์ 
- เศษไส้ดินสอเหลา 
- เศษยางลบ 
- คราบกาว, กลิ่นสเปร์กาว 
- กลิ่นปากกาเคมี 
- ฝุ่นแป้ง 
- ซากปากกา, ซากดินสอ 
- ซากตลับหมึก 
- ซากกระป๋องกาว 
- ซากกระป๋องแป้ง 
- ซากกาวลาเท็กซ์ 
- ซากปากกา CD 
- ซากปากกาเคมี 
- ซาก RFID ชำรุด 
- ใบกำหนดส่ง เก่า 
- สลิป Call# 
- ใบ Checklist ขั้นตอน 
- น้ำเสีย (ซักผ้า) 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
    - ความร้อน 

- เสียงดึงสติ๊กเกอร์ 
- เสียงประทับตรา 
- เสียงอ่าน Barcode 
 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ - ไฟฟ้า 
- น้ำ 
- หมึกพิมพ์ 
- ผ้าหมึกเครื่องจ่ายค่าปรับ 
- กระดาษ A4 
- กระดาษ Print สลิปค่าปรับ 
- กระดาษเครื่องยืม-คืน 
- ถ่านชาร์จ 
- ถ่าน AA, AAA 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- นำมันรถ 
- ซองเอกสาร 
- ซองกันกระแทก 
- น้ำยาทำความสะอาด 
- ปากกาไวท์บอร์ด 
- แปรงลบกระดาน 

- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- Printer ค่าปรับ 
- เครื่องกระจายเสียง 
- เครื่องปรับอากาศ 
- เคาน์เตอร์บริการ 
- สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น iPad 
ปลั๊กไฟ หูฟังไร้สาย  
หูฟังมีสาย สาย Lightning เป็นต้น 
- รถเข็นหนังสือ 
- ตู้ยืมหนังสือ 
- ตู้คืนหนังสือ 
- ผ้าเช็ดทำความสะอาด 
- น้ำยาทำความสะอาด 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- รถยนต์เก็บหนังสือ 
- ซองกันกระแทก 
- UPS (เครื่องสำรองไฟ) 

1. บริการสารสนเทศ 
    - ยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 
    - ยืม-คืนสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
    - ค่าปรับ 
    - จัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น 
    - งานรับทรัพยากร
สารสนเทศ 
    - งานส่งทรัพยากรแก้ไข 
    - งานบริการห้องค้นคว้า 
    - งานสมัครสมาชิกห้องสมุด 
2. บริการสืบค้นสารสนเทศ 
3. บริการยืมระหว่างห้องสมุด 

- ความร้อน 
- รังสี 
- เศษกระดาษ 
- น้ำเสีย 
- ฝุ่นหมึก Printer 
- น้ำมันรถยนต์ 
- ซองเอกสารใช้แล้ว 
- แกนกระดาษสลิป 
- เศษผ้าทำความสะอาด 
- เศษซองกันกระแทก 
- กลิ่นน้ำยาทำความสะอาด 
- มลภาวะทางเสียงเครื่องปรับอากาศ 
เครื่อง Print 
- พลาสติกห่ออุปกรณ์สำนักงาน 
- ลวดเย็บกระดาษ 
- ซากปากกาไวท์บอร์ด 
- ซากแปรงลบกระดาน 
- ซากนวมหนังที่ชำรุด 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
  - เครื่องเขียน Tag 

- ลิฟท ์
- โทรศัพท์ 
- เครื่อง Scanner 
- เครื่องอ่านลายนิ้วมือ 

 - ซากปลั๊กไฟท่ีชำรุด 
- ซากถ่าน AAA, ถ่านชาร์จ 
- ควันรถ 
- ฝุ่น 
- เชื้อรา 
 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - ไฟฟ้า 
- กระดาษ 
- หมึกพิมพ์ 
- แบตเตอรี่ 
- Software (แผ่น CD, DVD) 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- สายสัญญาณ 
- UPS 
- สายไฟ  
- เมาส์  
- Keyboard 
- โต๊ะ  
- เก้าอ้ี 
- เครื่องอ่าน 
- เครื่อง Scaner 
- HUB 
- เต้ารับไฟ 
- เต้ารับสายสัญญาณ 
- รางไฟ 
- หัวข้อต่อ RJ45 
 
 

งานบริการคอมพิวเตอร์ - ความร้อน 
- รังสี 
- เศษกระดาษ 
- ฝุ่น 
- ฝุ่นจากผงหมึก 
- สารปรอท 
- ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
- ซากแบตเตอรี่ 
- ซากหมึกพิมพ์ 
- ซากสายไฟ 
- ซากวัสดุจากสายสัญญาณ 
- ซากวัสดุน็อตสกรู 
- ซากวัสดุ RJ45 
- ซากวัสดุรางปลักไฟ 
- ซากวัสดุเต้ารับสัญญาณ 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
ฝ่ายส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

- ไฟฟ้า 
- น้ำ 
- กระดาษ 
- หมึกพิมพ์ 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- แบตเตอรี่ 

- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- ปากกา 
- ดินสอ 
- กระดาษ 
- ห้องรับรอง 
- กาน้ำร้อน 
- แก้ว ช้อนกาแฟ 
- จอประชาสัมพันธ์ 
- ฟิวเจอร์บอร์ด 
- สติ๊กเกอร์ 
- โฟม 
- กล้องถ่ายภาพ 
- น้ำยาล้างจาน 
- น้ำยาล้างมือ 
- ผ้าเช็ดมือ 
- ผ้าคลุมโต๊ะ 
- บรรจุภัณฑ์ 
- ของที่ระลึก 
- แอร์ 
- กาวสเปรย์ 
- ตลับเมตร 
- กาวสองหน้า 
- เทปใส 

การประชาสัมพันธ์ - ความร้อน 
- รังสี 
- เศษกระดาษ 
- เศษฟิวเจอร์บอร์ด 
- เศษโฟม 
- ซากหมึกพิมพ์ 
- ซากอุปกรณ์สำนักงาน 
- น้ำเสีย 
- ขยะ/ขยะบรรจุภัณฑ์ 
- เศษอาหาร 
- ซากแบตเตอรี่ 
- ซากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- สารเคมี (กาวสเปรย์) 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา - ไฟฟ้า 

- ครีม/น้ำยาทำความสะอาด 
- น้ำ 
- น้ำมันอเนกประสงค์ 
- กระดาษ 
- ปากกา 

- เครื่องเป่าลม 
- ผ้า 
- ไขควง 
- เครื่องมือซ่อมบำรุง 

ทำความสะอาดโสตทัศน์ - ความร้อน 
- ฝุ่น 
- สารเคมี 
- ซากผ้าปนเปื้อน 
- น้ำเสีย 
- เสียงดัง 
- เศษกระดาษ 
- เศษปากกา  

  - น้ำมัน 
- แบตเตอรี่ 
- น้ำมันไฮโดรลิค 

- รถบรรทุก 
- รถเข็น 

การขนย้าย - ควันพิษจากรถ 
- ความร้อน 
- คราบน้ำมัน 
- เสียง 
- ซากแบตเตอรี่  

งานผลิตเอกสารกลาง + 
งานกราฟฟิกและ
ศิลปกรรม 

- ไฟฟ้า 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- หมึก 
- กระดาษ 
- น้ำมัน 
- ฟิล์มเคลือบ 
- เม็ดกาวร้อน 
- ลวดแข็ง 
- กระดาษสติ๊กเกอร์ 

- เครื่องเรียงเย็บกระดาษ 
- เครื่องพิมพ์ 
- เครื่องไสกาว 
- เครื่องทำน้ำร้อน 
- แอร์ 
- เครื่องเย็บไฟฟ้า 
- คอมพิวเตอร์ 
- เครื่องเคลือบ 
- เครื่องตัดสติ๊กเกอร์ 
 
 

- บริการผลิตเอกสาร/ข้อสอบ 
- จำหน่วยเอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 
- บริการตัดสติ๊กเกอร์ 

- ความร้อน 
- ซากหมึก 
- ซากอุปกรณ์สำนักงาน 
- น้ำเสีย 
- ขยะและเศษอาหาร 
- กระดาษเสีย 
- กลิ่น 
- อากาศปนเปื้อนจากฝุ่น 
- เสียง 
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ฝ่าย การใช้ทรัพยากร เครื่องจักรอุปกรณ์ กระบวนการ การเกิดมลภาวะ  
- แผ่นฟิวเจอร์บอร์ด 
- กระดาษกาว 
- สเปรย์กาว 
- น้ำยาเคลือบแผ่นอะคริลิค 
- โฟม 
- สีน้ำ/สเปรย ์
- กระดาษพิมพ์สลิป 

- ใบมีดคัตเตอร์ 
- ใบมีดเครื่องตัดสติ๊กเกอร์ 
- เครื่องฟอกอากาศ 
- เครื่องดูดความชื้น 
- เครื่องติดโฟม 
- พัดลม 
- เครื่องดูดกลิ่น 

 
- เศษลวดเย็บ 
- ซากสเปรย์กาว 
- ซากกระดาษสติ๊กเกอร์ 
- เชื้อรา 
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ตารางท่ี 5 การจัดทำ Work Instruction 

 

ฝ่าย หัวข้อ รายละเอียด 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ไฟฟ้า 1) เครื่องปรับอากาศ ห้องทำงาน 

    - กำหนดเวลาเปิด-ปิด 
    - บำรุงรักษาสม่ำเสมอ 
    - กำหนดอุณหภูมิ 25-26 องศาเซลเซียส 
    - ไม่เปิดประตูห้องค้างไว้ 
    - เปิด-ปิดมู่ลี่ตามความเหมาะสม 
    - ย้ายสิ่งของหรือเอกสารที่ไม่จำเป็นออกจากห้องที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
    - หากพบสิ่งผิดปกติจะต้องแจ้งงานไฟฟ้า มาตรวจสอบ 

      2) ลิฟท์ กำหนดการใช้งาน ถ้าขึ้น-ลงชั้นเดียวให้ใช้บันไดแทน 
      3) คอมพิวเตอร์ ปิดพักหน้าจอคอมพิวเตอร์ในเวลาพักเท่ียงหรือไม่ใช้งานต่อเนื่อง 
      4) อุปกรณ์ไฟฟ้า ถอดปลั๊กทุกครั้งเมื่อเลิกใช้งาน 

  แสงสว่าง 1. ปิดไฟในห้องทำงานช่วงเที่ยงถึงบ่ายโมง 
2. เปิด-ปิดไฟในห้องทำงานเท่าที่จำเป็น (ใช้เชือกกระตุก) 
3. ทำการเปิด-ปิดมูลี่ตามความเหมาะสมของแสงสว่าง 
4. ปิดไฟห้องน้ำเมื่อไม่มีผู้ใช้ 
5. หากพบสิ่งผิดปกติแจ้งงานไฟฟ้า (ส่วนอาคารสถานที่) 
6. ติดตั้งแผงสะท้อนหลอดไฟ 
7. เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงได้มาตรฐาน 
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ฝ่าย หัวข้อ รายละเอียด 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

กระดาษ 1. กำหนดชนิด ปริมาณของกระดาษที่จัดซื้อตามการใช้งานขององค์กร 
2. กำหนดสถานที่ ควบคุมความชื้น ความสูงจากพ้ืน เป็นต้น ในการจัดเก็บเอกสาร 
3. กำหนด/ระเบียบ มาตรการ/การใช้ + อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการเลือกใช้กระดาษให้เหมาะสมกับงาน 
4. กรณีพบกระดาษมีความชื้น ต้องติดตั้งเครื่องดูดความชื้น หรือเปิดประตูหน้าต่างระบายอากาศ 
5. กำหนดมาตรการการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า 
    - ใช้กระดาษสองหน้า 
    - Reuse กระดาษมาพับถุง 
    - คัดแยกกระดาษสี/ขาวดำ ชั่งจำหน่ายออกตามระเบียบ ม.   

ฝ่ายบริการสารสนเทศ ขยะทั่วไป 1. กำหนดประเภทขยะทั่วไป ได้แก่ พลาสติก แก้ว กระดาษ โฟม เป็นต้น 
2. กำหนดประเภทถังขยะ พร้อมป้ายติดตั้งหน้าถัง 
3. กำหนดจุดตั้งขยะ 
4. ประชาสัมพันธ์ เรื่อง การคัดแยกขยะและจุดตั้งถังขยะ 
5. กิจกรรมรณรงค์การทิ้งขยะให้ถูกประเภท 
6. ให้ความรู้แม่บ้านในการคัดแยกขยะก่อนรถขยะมารับไปกำจัด 
    6.1 ประเภทของขยะ 
7. กำหนดมาตรการในการเก็บขยะ 
    7.1 กำหนดสีถุงขยะ สีดำเก็บขยะทั่วไป 
    7.2 กำหนดเวลาในการเก็บขยะตามสถานที่ต่างๆ  
8. นำขยะที่คัดแยกแล้วไปเก็บที่โรงพักขยะ เพ่ือรอรถขยะมารับตอนเช้าของวันถัดไป 
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ฝ่าย หัวข้อ รายละเอียด 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ำ 1. กำหนดเป้าหมายการลดการใช้น้ำ 

2. มีการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งของอาคารบรรณสาร 
3. มีการบำบัดน้ำทิ้ง 
    3.1 นำน้ำที่ผ่านการบำบัดนำกลับมาใช้ใหม่ในห้องน้ำ 
    3.2 นำน้ำที่ผ่านการบำบัดมารดน้ำต้นไม้ 
4. มีการตรวจสอบการรั่วซึมของอุปกรณ์สุขภัณฑ์ เช่น ก๊อกน้ำ เป็นต้น 
5. มีการซ่อมบำรุง หากพบอุปกรณ์ชำรุดเสียหาย 
6. จัดทำมาตรการการใช้น้ำอาคารบรรณสาร 
7. รณรงค์สื่อสารให้กับผู้ใช้อาคารได้รับทราบตามมาตรการที่กำหนด 
8. ติดตั้งมิเตอร์ตรวจวัดน้ำ 
9. จดบันทึกการใช้น้ำสม่ำเสมอ 
10. ประมวลผลปริมาณการใช้น้ำ 
11. รายงานผล 
12. มีการทบทวนแนวทางและมาตรการให้มีความเหมาะสมให้เป็นปัจจุบัน 
  

ฝ่ายส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

การควบคุม รปภ. แม่บ้าน 1. ก่อนเลือก 
    - อายุระหว่าง กำหนดอายุผู้ปฏิบัติงาน 
    - คัดเลือกบริษัทผู้ให้บริการ 
    - นโยบายบริษัทรับเหมา 
    - น้ำยาทำความสะอาด/วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    - สามารถทำตาม TOR ที่หน่วยงานกำหนด 
2. ระหว่างปฏิบัติงาน 
    - มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อม ศบส.  
    - การปฏิบัติงาน มีตารางควบคุมการปฏิบัติงาน 
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ฝ่าย หัวข้อ รายละเอียด   
    - ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
    - มีการประชุม/รายงานผลการปฏิบัติงานรายสัปดาห์/เรื่องฉุกเฉิน พบปัญหาอะไร ต้องการการสนับสนุนอย่างไร 
    - มีการตัดสินใจที่ดี กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
3. การประเมินผลงาน 
    - มีการประเมินการปฏิบัติงานทุกเดือน 
    - นำผลประเมินคัดเลือกบริษัทผู้ให้บริการ 

ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ขยะติดเชื้อ (หน้ากากอนามัย) 1. ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการจัดการขยะติดเชื้อ 
2. กำหนดสถานที่พักขยะสำหรับขยะติดเชื้อโดยเฉพาะ 
3. แยกขยะติดเชื้อมัดให้มิดชิด 
4. ภาชนะสำหรับเก็บขยะต้องมิดชิดมีฝาปิด ติดข้อความสีแดงให้ชัดเจน 
5. ใช้น้ำยาฆ่าเชื้อถุงขยะ และติดป้ายหน้าถุง 
6. ผู้ปฏิบัติในการกำจัดขยะติดเชื้อต้องมีชุดป้องกันในการรวบรวมทำลาย 
7. แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเก็บขยะดังกล่าวออกจากพ้ืนที่  

งานผลิตเอกสารกลาง + 
งานกราฟฟิกและ
ศิลปกรรม 

แผนอพยพหนีไฟ 1. กำหนดแผนการตรวจตรา 
    - อุปกรณ์ดับเพลิง 
2. กำหนดแผนอบรมทั่วไปเกี่ยวกับอัคคีภัย 
3. กำหนดแผนการรณรงค์การป้องกันอัคคีภัย 
4. กำหนดแผนการดับเพลิง 
แผนการตรวจตรา 
    เป็นการสำรวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันขจัดต้นเหตุการณ์เกิดเพลิงไหม้ เช่น จุดที่เสี่ยงต่อการเกิด
เพลิงไหม้ การใช้และการเก็บวัตถุไวไฟ ของเสียติดไฟง่าย เป็นต้น 
แผนการอบรม 
    เป็นการอบรมให้ความรู้พนักงาน การป้องกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
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ฝ่าย หัวข้อ รายละเอียด 
แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 
    เป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัยในองค์กร โดยเป็นการสร้างความสนใจ และสิ่งเสริมในเรื่องการป้องกันอัคคีภัย เช่น 
การลดการสูบบุหรี่ การจัดทำโปสเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
แผนการดับเพลิง 
    เช่น แผนผังโครงสร้างขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานพบเหตุไฟไหม้ เป็นต้น 
แผนอพยพหนีไฟ  

- กำหนดเพ่ือความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและสถานที่ในขณะเกิดเหตุไฟไหม้ เช่น กำหนดหน่วย
ตรวจสอบจำนวนพนักงาน ผู้นำทางหนีไฟ จุดนัดหมาย หน่วยช่วยชวีิต ยานพาหนะและประสานโรงพยาบาล เป็นต้น  
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สรุปผลการดำเนินงาน 
 
ผลประเมินการจัดสัมมนา 

1) ผลประเมินแบบทดสอบและประเมินความพึงพอใจต่อการสัมมนาพนักงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ในรูปแบบออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย    0.00 - 1.50  =  น้อยที่สุด 

         ค่าเฉลี่ย    1.51 - 2.50  =  น้อย      
           ค่าเฉลี่ย    2.51 - 3.50  =  ปานกลาง      
         ค่าเฉลี่ย    3.51 - 4.50  =  ดี     
  ค่าเฉลี่ย    4.51 - 5.00  =  ดีมาก 
 

        1.1 ผลประเมินแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม  
   1.1.1 จำนวนผู้ตอบแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ของจำนวน

พนักงานทั้งหมด 57  คน โดยจำแนกตามฝ่าย ดังนี้ 
สังกัดฝ่าย จำนวน (คน) 

ก่อน หลัง 
บริหารงานทั่วไป 4 4 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 9 9 
บริการสื่อการศึกษา 24 24 
บริการสารสนเทศ 10 10 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 5 5 

รวม 56 56 
 

1.1.2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015  
ก่อนอบรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.63 หลังอบรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.84  
 

        1.2 ผลประเมินประเมินความพึงพอใจต่อการสัมมนาพนักงานฯ (ภายใน) มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.2.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 57 

คน โดยจำแนกตามฝ่าย ดังนี้ 
สังกัดฝ่าย จำนวน (คน) 

บริหารงานทั่วไป 4 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 9 
บริการสื่อการศึกษา 19 
บริการสารสนเทศ 10 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 5 

รวม 51 
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    1.2.2 ความพึงพอใจต่อการสัมมนาพนักงานฯ (ภายใน) อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.24  
 

เรื่อง Average 
1. ด้านเนื้อหา 3.63 
   1.1) ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับหัวข้อ “ISO 14001:2015” ก่อน การสัมมนาฯ 2.90 
   1.2) ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับหัวข้อ “ISO 14001:2015” หลัง การสัมมนาฯ 3.90 
   1.3) สามารถนำความรู้จากการสัมมนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.10 
2. ด้านวิทยากร 4.62 
   2.1) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับหัวข้อ และเนื้อหาการบรรยาย 4.59 
   2.2) การถ่ายทอดเนื้อหาและการนำเสนอ 4.65 
   2.3) ตอบคำถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น 4.63 
3. ด้านการจัดการสัมมนาฯ 4.46 
   3.1) ระยะเวลาจัดสัมมนาฯ (ภายใน) 4.41 
   3.2) สถานที่จัดสัมมนาฯ และสื่อโสตน์ทัศนูปกรณ์ 4.27 
   3.3) อาหารและเครื่องดื่ม 4.55 
   3.4) การจัดการ และการอำนวยความสะดวกของคณะทำงานฯ 4.59 

รวม 4.24 
 

ข้อเสนอแนะ จำนวน (คน) 
    1. ขอบคุณคณะทำงานสัมมนาทุกๆ ท่าน ที่ช่วยดูแลและอำนวยความสะดวกค่ะ 1 
    2. ขนม+ข้าว อร่อย 1 
    3. ยิ่งเรียนรู้ยิ่งไม่เข้าใจ น่าอายมากๆ ค่ะ 1 
    4. มีบางขณะไมค์เสียงดัง ทำให้ตกใจ ควรมีการเตรียมพร้อมมากกว่านี้ 1 

 
        1.3 ผลประเมินประเมินความพึงพอใจต่อการสัมมนาพนักงานฯ (ภายนอก) มีรายละเอียดดังนี้  

    1.3.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ของจำนวนพนักงานที่เข้าร่วม
กิจกรรม จำนวน 36 คน โดยจำแนกตามฝ่าย ดังนี้ 

สังกัดฝ่าย จำนวน (คน) 
บริหารงานทั่วไป 2 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 7 
บริการสื่อการศึกษา 11 
บริการสารสนเทศ 9 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 2 

รวม 33 
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1.3.2 ความพึงพอใจต่อการสัมมนาพนักงานฯ (ภายนอก) อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.44  
 

 

 
ข้อเสนอแนะ จำนวน (คน) 
    1. ชื่นชมความตั้งใจให้การจัดกิจกรรมครั้งนี้ของคณะทำงาน แม้จะมีปัญหาอยู่บ้าง  
        ก็สามารถผ่านไปได้ด้วยดี 

1 

    2. ดีที่สุด ครับ คณะทำงาน เอาใจใส่ ดีมากๆ ครับ 1 
    3. คณะทำงาน บริหารจัดการงานได้ดีมากค่ะ 1 
    4. ขากลับอยากให้มีการ entertainment บนรถปีบทองในบางช่วงเวลา เพ่ือเป็น 
        การสร้างสีสันระหว่างการเดินทางและจะได้รู้สึกว่าการเดินทางใช้เวลาไม่นาน 

1 

    5. คณะทำงานบริการดีเยี่ยม และไปแต่ละที่น่าเรียนรู้มากครับ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่อง Average 
1. ยานพาหนะในการเดินทาง 4.36 
2. สถานที่พัก 4.24 
3. อาหารและเครื่องดื่ม 4.30 
4. สถานที่ท่องเที่ยว 4.58 
5. การจัดการ และการอำนวยความสะดวกของคณะทำงานฯ 4.70 

รวม 4.44 



52 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของคณะทำงานจัดสัมมนา 
 

ประเด็น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา แนวทางแก้ไข  
พิธีเปิด ไมโครโฟนช่วงที่ ผอ. 

กล่าวรายงานเสียงไม่ดัง  
ประสานผู้ดูแลอุปกรณ์สื่อโสตฯ เพื่อ
ตรวจสอบไมโครโฟนก่อนวันจัด
กิจกรรม และ Standby อยู่ใกล้จุด
กล่าวรายงาน เพ่ือจะได้แก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว กรณีที่เกิด
ข้อขัดข้อง 

 

อาหาร สัมมนาฯ (ภายใน) 
1. เมนูอาหารว่าง เป็น
เมนหูวานทั้ง 2 มื้อ และ
ไมม่ีป้ายแจ้งว่าเป็นเมนู
อะไรบ้าง 
 
2. ร้านอาหารจัดเมนู 
อาหารกลางวันและของ
หวานไม่ตรงตามที่ได้
ประสานไว้ 
 
สัมมนาฯ (ภายนอก) 
1. อาหารกลางวันร้าน
คุณชายพายเรือที่สั่งไว้
ล่วงหน้า ได้อาหารล่าช้า
และปริมาณน้อยไม่ค่อย
คุ้มค่ากับราคา 

 
1. ติดป้ายชื่อเมนูที่โต๊ะอาหารว่าง 
 
 
 
 
2. ก่อนจัดกิจกรรม 1 วัน ควร
ประสานร้านอาหารเพ่ือยืนยัน
เมนูอาหารและของหวานตามที่ตก
ลงไว้   
 
 
1. นำรายการเมนูอาหารที่สั่ง
ล่วงหน้าไปด้วย เพื่อจะได้จัดเสิร์ฟให้
ถูกต้องและครบตามรายการที่สั่งไว้ 
รวมถึงประสานงานกับร้านก่อน 2 
ชั่วโมง และแจ้งจำนวนคนที่จะไปสั่ง
อาหาร 
ทีร่้าน 

 
1. ปรับเมนูอาหาร
ว่างเป็นเมนูหวาน 1 
มื้อ ผลไม้ 1 มื้อ 
 

สถานทีพ่ัก 1. ห้องพักค่อนข้างมี
กลิ่นอับ น้ำไหลช้า และ
เบา ผ้าเช็ดตัวมีไม่ครบ
ทุกห้อง 
 
2. ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(VAT) ของห้องพัก  
ไม่เป็นไปตามทีต่กลงไว้
กับพนักงานขาย 

1. ประสานรีสอร์ทล่วงหน้าก่อนจะ
ถึงที่พัก ให้รีสอร์ทตรวจสอบความ
เรียบร้อยและจัดเตรียมสิ่งอำนวย
ความสะดวกในห้องพักให้ครบ  
 
2. การประสานเรื่องราคาค่าที่พัก  
ให้ขอใบเสนอราคาที่ระบุภาษี 
มูลค่าเพิ่ม (VAT) ด้วย เพื่อเป็น 
หลักฐานยืนยันราคาการจองที่พัก  
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ประเด็น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา แนวทางแก้ไข  
สถานทีพ่ัก (ต่อ) 3. ผู้จัดการรีสอร์ท 

พูดจาไม่สุภาพ 
3. ประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของรีสอร์ท 

 
 

ยานพาหนะ 1. พนักงานขับรถไม่แวะ
ร้านอาหารตามทีค่ณะ 
ทำงานฯ กำหนดไว้ จึง
ต้องหาข้อมูลใน Google 
map เพ่ิม แต่พบว่า
ร้านอาหารตาม Google 
map ปิดบริการหลายรา้น  
ทำให้ต้องหาข้อมูลใหม่
อีกหลายรอบ ส่งผลให้
เวลารับประทานอาหาร
กลางวันล่าช้าออกไปมาก 
  
2. ที่นั่งบนรถปีบทอง  
นั่งไม่ค่อยสบาย ทำให้
ปวดขา ปวดหลัง ปวดคอ  
และไม่มีคาราโอเกะ 
 
 
 
 
3. ระหว่างเดินทาง แวะ
เข้าห้องน้ำปั๊มค่อนข้าง
บ่อย 
 

1. จัดทำข้อมูลร้านอาหารที่เปิด
ให้บริการตามจุดแวะต่างๆ ตลอด
เส้นทางการเดินทาง เพ่ือเป็นแผน
สำรองกรณีร้านอาหารที่กำหนดจะ
แวะปิดบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
2. ควรไปดรูถปีบทองทั้ง 2 แบบ
ก่อนจองรถ เป็นข้อมูลในการเลือกรถ
ที่จะจอง  
และใช้มือถือส่วนตัว หรือยืม iPad / 
Notebook ของศูนย์บรรณสารฯ 
เพ่ือเชื่อมต่อระบบเครื่องเสียงในรถ
เพ่ือเปิดเพลงระหว่างเดินทาง 
 
3. ควบคุมระยะเวลาในการแวะแต่ละ
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากปัญหาข้อ 2 และ 
3 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การพิจารณาเช่ารถ
ปรับอากาศเอกชน 
ซึ่งจะนั่งสบาย และมี
ห้องน้ำในตัว ลดการ
เข้าห้องน้ำบ่อย มีที่
ชาร์ตไฟ มีคาราโอเกะ  
แสงสี ทั้งนี้ ควร
พิจารณาเรื่องระยะทาง 
และงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
 

สถานที่ท่องเที่ยว 1. การเดินทางจากท่ีพัก
ไปตลาดบ้านเพใช้เวลา 
นานกว่าที่กำหนดไว้ 
และให้เวลาแวะทีจุ่ด
ท่องเที่ยวต่างๆ ตามที่
กำหนดไว้ โดยไม่ปรับลด
เวลาลง จึงส่งผลกระทบ
ให้เวลารับประทาน
อาหารล่าช้าออกไปมาก 

1. หากเวลาการเดินทางเพ่ิมขึ้น ควร
ต้องปรับเวลาในการแวะจุดท่องเที่ยว
แต่ละจุด 
ลดลง เพื่อจะได้ไม่กระทบกับเวลา
รับประทานอาหารกลางวัน หรือ
กำหนดการอ่ืนๆ   
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ประเด็น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา แนวทางแก้ไข  
สถานที่ท่องเที่ยว 
(ต่อ) 

2. การหาข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต 
/Facebook มีรายละเอียด 
ไม่ชัดเจน เช่น สวนดอกไม้ 
เมืองหนาว จ.ระยอง 
เมื่อโทรสอบถาม 
จึงทราบว่ากรณี Walk in  
เกิน 10 คน ถือเป็นหมู่
คณะ จะมีค่าใช้จ่ายใน
การเข้าชม ส่วนกรณีไป
เป็นหมู่คณะ สามารถ 
ทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เข้าชมได้ 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
 

2. การหาสถานที่ท่องเที่ยว ควรโทร
ไปสอบถามรายละเอียดต่างๆ 
เพ่ิมเติมให้ชัดเจน อาจจะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายได้ 

 

การเงิน การเคลียร์เงินทดรอง
จ่ายที่ส่วนการเงินฯ  
1. ค่าพาหนะของวิทยากร  
ไม่ได้แนบแผนที่ 
การเดินทางระหว่าง 
ที่พัก - มทส.   
 
2. ใบเสร็จรับเงินค่ารบัรอง 
วิทยากรระบุว่า “ค่าเลี้ยง 
รับรอง” นั้น คราวหน้า
ขอให้เปลี่ยนไปใช้คำว่า  
“ค่ารับรอง” แทน 
 
3. ชื่อพนักงานขับรถที่
ระบุในใบเสร็จรับเงินค่า
น้ำมันรถของรถเก๋ง ไม่
ตรงกับชื่อพนักงานขับรถ 
(ส่วนการเงินฯ จะ
สอบถามรายะเอียด
เพ่ิมเติมกับหน่วย
ยานพานหนะ) 

 
 
1. เตรียมแผนที่การเดินทางไป - กลับ 
ระหว่างที่พักของวิทยากร - มทส.  
แนบเป็นหลักฐาน ทั้งกรณแีบบเหมา
จ่ายและกรณีจ่ายตามระยะทางจริง  
 
2. ครั้งหน้า ให้ระบุในใบเสร็จรับเงิน
ว่า “ค่ารับรอง”  
 
 
 
 
3. ตรวจสอบรายชื่อพนักงานขับรถ
กับชื่อท่ีระบุในใบเสร็จรับเงินค่า
น้ำมันรถให้ตรงกัน  
 

 
 
ส่วนการเงินฯ ให้
ข้อสังเกตว่าหากที่นั่ง
ของรถปีบทอง 
เพียงพอสำหรับ
พนักงานและ
ผู้บริหาร อาจ
พิจารณาขอใช้รถ
เพียง 1 คันเพ่ือเป็น
การประหยัด
งบประมาณ 
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ประเด็น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา แนวทางแก้ไข  
การเงิน (ต่อ) การเตรียมหลักฐานเพ่ือ

เคลียร์เงินทดรองจ่าย 
- 
 
 
 
 

 
 
- 

 
 
1. จัดทำใบ Checklist  
เอกสารที่ต้อง
จัดเตรียม และเรียง
เอกสารตามลำดับใน
ใบ Checklist 
 
2. ขอความ
อนุเคราะห์หัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ช่วยตรวจทานความ
ถูกต้อง ความ
เรียบร้อยของ
เอกสารหลักฐานที่จะ
นำไปเคลียร์เงินทด
รองจ่ายในเบื้องต้น 
ก่อนนำไปยื่นที่ส่วน
การเงินฯ  
 
3. ให้ผู้แทนคณะ 
ทำงานจากฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การเงินของคณะทำงาน 
จัดสัมมนาฯ ทุกปี 
เพ่ือลดปัญหาความ
ผิดพลาดในการ
เคลียร์เงินทดรองจ่าย 
เนื่องจากฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระเบียบการเงิน
มหาวิทยาลัยมากกว่า
บุคลากรฝ่ายอื่น 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 58 คน ดงันี้ 

 

ลำดับที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง เข้าร่วมสัมมนาฯ 
1 อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง ผู้อำนวยการ เข้าร่วม 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โศรฎา แข็งการ รองผู้อำนวยการ เข้าร่วม 
 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   
3 นางสาวณัชชา บวรพานิชย์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
4 นางสาวสุภาภรณ์ ทนสันเทียะ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
5 นางเนาวรัตน์ มหาโคตร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
6 นางสาววิไลรัตน์ คเชนทร์ชาติ เจ้าหน้าที่ธุรการ เข้าร่วม 
 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   
7 นางดวงใจ กาญจนศิลป์ บรรณารักษ์ชำนาญการ เข้าร่วม 
8 นางศิริรัชนี ธีระประเสริฐสกุล บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
9 นางสาวพุทธชาติ เรืองศิริ บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
10 นางสาวจันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
11 นางคนึงนิตย์ หีบแก้ว บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
12 นางสาวยุพาพร ประกอบกิจ บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
13 นางสาวพรรณิภา อู่ผลเจริญ พนักงานห้องสมุด เข้าร่วม 
14 นางสาวพรสุรีย์ บุตรวิชา  พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
15 นางสาวฐิตารีย์ เนียมสร้อย เจ้าหน้าที่ธุรการ เข้าร่วม 
 ฝ่ายบริการสารสนเทศ   

16 นางขวัญแก้ว เทพวิชิต บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
17 นางสาววิไลลักษณ์ อินมีศรี บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
18 นางสาวนงลักษณ์ จันตา บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
19 นางสายสุดา เฟ่ืองจันทร์ พนักงานห้องสมุด เข้าร่วม 
20 นางสาวประไพพิศ บูรณะธารารัตน์ พนักงานห้องสมุด เข้าร่วม 
21 นายบวรนันท์ บุญสาย พนักงานห้องสมุด เข้าร่วม 
22 นางนุชทิรา ชำนิพงษ์ พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
23 นางสาวศิริวรรณ ชุมกลาง พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
24 นางสาวจิตตา ขุนโยธี เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เข้าร่วม 
25 นายสุรัตน์ มีศิลป์ เจ้าหน้าที่ธุรการ เข้าร่วม 
 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

26 นายบดินทร์ ยางราชย์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ เข้าร่วม 
27 นายวิทวัฒน์ วะสุรี เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ เข้าร่วม 
28 นายพันธ์วิรา ปริญญาศรีเศวต เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ เข้าร่วม 
29 นางธารนที กรมโพธิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
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ลำดับที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง เข้าร่วมสัมมนาฯ 
 ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา   

30 นายณรงค์ สุบงกช นักเทคโนโลยีการศึกษา เข้าร่วม 
31 นายสราวุธ เอี่ยมศุภมงคล นักเทคโนโลยีการศึกษา เข้าร่วม 
32 นายรัฐพงษ์ อูปแก้ว นักเทคโนโลยีการศึกษา เข้าร่วม 
33 นางศุภธนิศร์ ครองสวัสดิ์กุล พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
34 นางสาวยุพาพรรณ ศรีจันทร์ พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
35 นายเฉลย พลทามูล เจ้าหน้าที่บริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
36 นายทวีศักดิ์ ชำนิพงษ์ พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
37 นางติชิลา สุกหอม พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
38 นายณัฐพล เขตกระโทก พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
39 นายสุเมธ มานิมนต์ พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ - ลา - 
40 นายยิ่งยศ จอมพุทรา พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
41 นายวสันต์ ศักดิ์กำปัง พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
42 นายเอกรัฐ มุ่งยอดกลาง พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
43 นายชุมพร เขียวชอุ่ม พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
44 นายเมธี เตียงพลกรัง พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
45 นายโกสินทร์ ธีรานนท์ นายช่างศิลป์ เข้าร่วม 
46 นายเฉลิมวัฒน์ ปรีดาพิพัฒน์ พนักงานบริการ เข้าร่วม 
47 นายศักชัย หันขุนทด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
48 นางสาวรักชนก บุญนวม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
49 นางสุรัตน์ตา จงมอบกลาง พนักงานธุรการ เข้าร่วม 
50 นางสาวจีรนันท์ เดชฉิมพลี พนักงานบริการ เข้าร่วม 
51 นางสาวเพ็ญชนก เตชะเทียมจันทร์ พนักงานบริการ เข้าร่วม 
52 นายชูเกียรติ หล่อนกลาง ช่างฝีมือ เข้าร่วม 
53 นายรังษีรัตน์ ชุนใช้ พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
54 นายอาณัติ บำรุงเกาะ พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ เข้าร่วม 
 ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ   

55 นางสุภารักษ์ เมินกระโทก บรรณารักษ์ชำนาญการ เข้าร่วม 
56 นางสาวธันยกานต์ สินปรุ บรรณารักษ์ เข้าร่วม 
57 นายชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร นักเทคโนโลยีการศึกษา เข้าร่วม 
58 นายจักรี รังคะวัต เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าร่วม 
59 นางพัชรินทร์ ด่านกลาง พนักงานบริการ เข้าร่วม 
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ประมวลภาพสัมมนา 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ “จากบรรณสารสีเขียวมุ่งสู่ ISO 14001:2015 เพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน” 
ระหว่างวันศุกร์ที่ 10 - วันเสาร์ที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566   ณ เดอะทอย บีช รีสอร์ท อ.แกลง จ.ระยอง 

---------------------------------------------------------------------------- 
 

คำชี้แจง   โปรดเลือกข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัว 
สังกัด  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

 ฝ่ายบริการสารสนเทศ   ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 

ที ่ ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ยานพาหนะในการเดินทาง      
2. สถานที่พัก      
3. อาหารและเครื่องดื่ม      
4. การจัดการ และการอำนวยความสะดวกของคณะทำงานฯ      

 

ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... ........................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................... ........................... 
......................................................................................................................................................... ........................... 
......................................................................................................................................................... ........................... 
......................................................................................................................................................... ........................... 
......................................................................................................................................................... ........................... 
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