
FM-CLREM-00-00-27: Rev. No. 02: 27/12/2564 

 
 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

รายงานการจัดการความรู้ ฝ่าย/งานบริการผลิตเอกสารกลาง 
เรื่อง แลกเปลีย่นเรยีนรูข้อ้สอบผดิพลาด 

วันที ่14 พฤศจิกายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
สถานที่ งานบริการผลิตเอกสารกลาง 

 
1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้สังเกตการณ์ 

ลำดับที ่ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

1 นายณรงค์ สุบลกช หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

2 นายศักชัย หันขุนทด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3 นางสาวรักชนก บุญนวม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4 นางสุรัตน์ตา จงมอบกลาง พนักงานธุรการ 
5 นายชูเกียรติ หล่อนกลาง ช่างฝีมือ 
6 นางสาวจีรนันท์ เดชฉิมพลี พนักงานบริการ 
7 นางสาวเพ็ญชนก เตชะเทียมจันทร์ พนักงานบริการ 
8 นายรังษีรัตน์ ชุนใช้ เจ้าหน้าที่บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

 

2. หลักการและเหตุผล :  

การจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการรวบรวมความรู้ทัง้ทีเ่ป็นความรูท้ีฝั่งอยู่ในตวับุคคล 
(Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) มาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนใน
องคก์รสามารถเขา้ถงึความรูแ้ละมกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เพื่อพฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้รู ้รวมทัง้น า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้มี
ความสามารถในระดบัสงู 

เนื่องด้วยศูนย์บริการการศึกษาผู้รับผิดชอบในด้านการจัดการสอบประจำภาคการศึกษา ได้แจ้งมี
สำเนาแบบทดสอบผิดพลาดจำนวน 1 รายวิชา โดยเป็นข้อสอบประจำภาคการศึกษาที่ 1/2567 โดยมีข้อสอบ
รายวิชา ENG25 1010 Engineering Graphics I เกิดข้อผิดพลาด ดังนี้ ข้อสอบหน้า 2 และหน้า 15 หายไป
เป็นจำนวน 2 ชุด จากการผลิตจำนวน 995 ชุด งานบริการเอกสารกลาง ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา มีภาระกิจในการให้บริการผลิตเอกสารในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ และมี
เป้าหมายในการดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิ์ภาพ จึงมีการจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ เพ่ือให้
การดำเนินการให้บริการผลิตเอกสารให้มีประสิทธิ์ภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO9001:2015 

3. วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้การดำเนินงานในการผลิตเอกสารให้ได้ตามมาตรฐานคุณภาพ ISO9001:2015 ทำให้
กระบวนการทำงานดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด :  
 เจ้าหน้าที่งานบริการผลิตเอกสารมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน มีความเข้าใจในการ
ทำงานภายใต้ระบบควบคุมคุณมาตราฐานการทำงาน ISO9001:2015 และมทีักษะในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการเสนอหรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือแนวทางที่จะป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

5. วิธีการจัดการความรู้ :  
1. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษาแจ้งเพ่ือทราบเกี่ยวกับนบายคุณภาพ ISO 9001:2015 และ ISO 

14001:2015 
2. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษาแจ้งเพ่ือทราบถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2568 
3. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษาแจ้งเพ่ือทราบเรื่องข้อสอบผิดพลาดในภาคการศึกษาที่ 1/2567 
4. นายศักชัย หันขุนทด นำเสนอมาตรฐานในการให้ผลิตสำเนาแบบทดสอบ พร้อมเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับข้อสอบผิดพลาด 
5. เจ้าหน้าที่งานบริการเอกสารกลางเสนอแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหาห 

6. ผลที่ได้จากการจัดการความรู้ :  
1. บุคลากรในงานผลิตเอกสารมีความรู้ ทักษะ และความตระหนักในการให้บริการภายใต้การ

ให้บริการตามมาตราฐาน ISO9001:2015 

2. มีแนวปฏิบัติที่ดี และเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนางาน 

3. จัดทำเอกสารแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของขั้นตอนการตรวจ QC2 โดยให้เซ็นรับทราบ

เกี่ยวกับความผิดพลาด และแจ้งแนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจข้อสอบ 

7. ผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ลำดับ
ที ่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ประเมินผล (วิทยากร) หมายเหตุ 

ชื่อ – สกุล ลายมือชื่อ ผ่าน ไม่ผ่าน วิธีประเมิน  

1 นางสาวรักชนก บุญนวม    1  2  3  

2 นางสุรัตน์ตา จงมอบกลาง    1  2  3  

3 นายชูเกียรติ หล่อนกลาง    1  2  3  

4 นางสาวจีรนันท์ เดชฉิมพลี    1  2  3  

5 นางสาวเพ็ญชนก เตชะเทียมจันทร์    1  2  3  

6 นายรังษีรัตน์ ชุนใช้    1  2  3 ลาป่วย 

หมายเหตุ วิธีประเมิน มีดังนี ้  1 = ซักถาม  2 = สังเกตจากการปฏิบัติงาน   3 = ทดสอบปฏิบัติงาน          
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8. ภาพประกอบการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ :  

 

 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………………………. 
(    นายศักชัย หันขุนทด    ) 
ผู้ดำเนินการจัดการความรู้ 

ลงชื่อ.............................................................. 
(   นายณรงค์ สุบงกช    ) 

หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

Mobile User
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เอกสารอ้างอิง 
โปรดใช้แบบฟอร์มนี้ในหน้าที่ 1-2 เท่านั้น 

 
รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย และผู้เกี่ยวข้องกับระบบ ISO9001:2015  

ประจำศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2564  เวลา 13.30 - 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมบรรณสาร ชั้น 1 
 
 
 วาระท่ี 4.4 การประเมินผลผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (ผู้แทนฝ่ายบริหาร)  แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า  ตามท่ีได้รับการ

ตรวจจาก Auditor SGS ให้ข้อเสนอแนะให้เพิ่มการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดความรู้ด้วย เพื่อให้การ

ดำเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอหารือที่ประชุมในการเพิ่มขึ้นตอนผลการประเมินผู้เข้าร่วม

กิจกรรม  

มติที่ประชุม   เห็นชอบดังนี้ 
 1. ข้อที่ 1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม แก้ไขเป็น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้สังเกตการณ์ 
 2. ข้อที่ 7 ผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประเมินเฉพาะผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่ต้องประเมิน 
   ผู้สังเกตการณ์  ผู้ประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้ที่เป็นวิทยากร  ลงชื่อที่ช่องหมายเหตุ 
 3. ท้ายรายงานให้เพ่ิม การลงชื่อของหัวหน้าฝ่าย 
 4. เมื่อปรับแบบฟอร์มเสร็จจะเวียนให้ผู้เข้าประชุมพิจารณาต่อไป 
 
งบประมาณ 

1. ได้ครั้งแรก 500,000 ครั้งที่ 2 ให้จัดทำแผนการของบกลางปี 
2. งบประมาณค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ เป็นงบประมาณของศูนย์คอมฯ (รวมบริการประสาน

ภารกิจ) 
3. รายงานรายรับปีงบประมาณ 2567 

a. งานจำหน่ายเอกสาร 
b. งานผลิตเอกสาร 
c. งานผลิตข้อสอบที่มีรายได้ 

ค่าซ่อมใช้งบประมาณงานบริการสื่อ 
ประเมินตนเองกอนเลือกหัวข้ออบรม 
ปัญหาเรื่องแรงงานผลิตข้อสอบ 

1. เจ้าหน้าที่โสตฯต้องปฏิบัติหน้าที่ ณ อพสท.(ครองใผ่) 



FM-CLREM-00-00-27: Rev. No. 02: 27/12/2564 

การรับรองมาตรฐาน ISO14001:2015 


