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Input - Output Process Analysis (แผนภูมิเต่า-Turtle Diagram) 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

กระบวนการ 
การปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน 

What (Materials/Equipment/Resources) 
- แบบฟอรม์ใบขอปฏบัิตกิารแกไ้ข/ป้องกัน 
- ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
- วัสดสุ านักงาน อปุกรณ์ส านักงาน 
- เครอืขา่ยอนิเตอร ์คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ตอ่พ่วง 
- ระบบการจัดการเอกสาร ISO9001 ศบส. 
 
 
 
 
 
 
 

Input 
- ขอ้รอ้งเรยีน 
- ใบขอใหป้ฏบัิตกิารแกไ้ข/ป้องกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

How (Procedure / Work instruction /Method) 
- QM-CLREM-00-00-01 คูม่อืคณุภาพศนูย-์ 
  บรรณสารและสือ่การศกึษา 
- QP-CLLREM-00-00-12 การปฏบัิตกิารแกไ้ข/ 
  ป้องกัน 
- WI-CLREM-00-00-01 การจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 

With Whom  (Position) 
- ผูบ้รหิารระดับสงู 
- QMR 
- QRMC 
- IQA 
- ผูแ้จง้ปัญหา 
- บคุลากร ศบส. 
- ผูร้ับบรกิาร 
 
 
 
 
 
 

Outputs 
- ทะเบยีนควบคมุ CAR & PAR (CAR & PAR  
  LOG FILE) 
- ผลการปฏบัิตกิารแกไ้ข/ป้องกนั 
- ขอ้มลูการแกไ้ข/ป้องกัน แจง้ไปยงัผูร้ับบรกิาร 
   
 
 
 

 

Performance Indicators (KPI) 
- ผลปฏบัิตกิารแกไ้ข/ป้องกัน ด าเนนิการ 
  ไมน่อ้ยกวา่ 90%    
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