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Input - Output Process Analysis (แผนภูมิเต่า-Turtle Diagram) 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

กระบวนการ 
การซ่อมบำรุง 

What (Materials/Equipment/Resources) 
- ระบบงานบรกิารสว่นอาคารสถานที ่
- ระบบแจง้ซอ่มศนูยค์อมพวิเตอร ์
- ตารางการตรวจสอบความพรอ้มโสตทัศนูปกรณ 
- ฟอรม์แจง้ตรวจซอ่มโสตทัศนูปกรณ์ 
- บันทกึผลการบ ารุงรักษาอปุกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์
 
 
 
 
 
 

 

Input 
-  สิง่ทีต่อ้งการซอ่มบ ารงุ 
-  ขอ้มลูการแจง้ซอ่ม 
 
 
 
 
 
 
 How (Procedure / Work instruction /Method) 
- ขอ้ก าหนด ISO9001:2015   
- QP-CLREM-00-00-01 คูม่อืคณุภาพศนูยบ์รรณสารฯ 
- QP-CLREM-00-00-11 การซอ่มบ ารงุ 
- SDE-CLREM-00-00-31 บรกิารซอ่มระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
- SDE-CLREM-00-00-32 บรกิารซอ่มโยธาสถาปัตย-์ระบบประปาฯ 
- SDE-CLREM-00-00-36 งานตรวจสอบระบบเครอืขา่ยไรส้าย (Wifi) 
- SDE-CLREM-00-00-41 งานตรวจสอบระบบชมุสายโทรศัพท ์
 
 
 
 
 
 
 
 

With Whom  (Position) 
- ผูบ้รหิารระดับสงูของศนูยบ์รรณสารฯ 
- เจา้หนา้ทีส่ว่นอาคารสถานที ่
- เจา้หนา้ทีศ่นูยค์อมพวิเตอร ์
- นักเทคโนโลยกีารศกึษา 
- พนักงานบรกิารโสตทัศนูปกรณ ์
- เจา้หนา้ทีว่เิคราะหร์ะบบคอมพวิเตอร ์
- เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทั่วไป 
- เจา้หนา้ทีธ่รุการ  
- พนักงานธรุการ 
- พนักงานหอ้งสมดุ 
- ผูป้ระกอบการดา้นซอ่มบ ารุง   
 
 
 
 
 
 
 
Outputs 
-  ผลการซอ่มบ ารุงสามารถใชง้านไดป้กต ิ
 
 
 
 
 

Performance Indicators (KPI) 
- ผลการประเมนิหน่วยรวมบรกิารประสานภารกจิ 
  ไมต่ ่ากวา่ 70 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 


