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ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

Action Plan เพื่อให้บรรลวุัตถปุระสงค์คุณภาพและผลการดำเนนิการ 
ศูนย์บรรณสารและส่ือการศกึษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

กิจกรรม  ทรัพยากรท่ีใช้ ระยะเวลา  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 

1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี ้
   - บริกำรห้องสมุด        = 4.15 
   - บริกำรสื่อกำรศึกษำ   = 4.82 

- แบบประเมิน   
- ระบบประเมิน   
- เครื่องคอมพิวเตอร์   
- ระบบเครือข่ำย 

ทุกภำคกำรศึกษำ มีค่ำเฉลีย่ไม่น้อยกว่ำ 4.25  4.48 

ด ำเนินกำรไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 

 

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน   
ในแต่ละฝ่ำยดังนี ้

บริหำรงำนท่ัวไป 4 คน/20 ครั้ง 

พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 9 คน/28 ครั้ง 

บริกำรสื่อกำรศึกษำ 24 คน/25 ครั้ง 

บริกำรสำรสนเทศ 10 คน/30 ครั้ง 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4 คน/5 ครั้ง 

ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 5 คน/15 ครั้ง 
 

- หลักสูตรอบรม   
- งบประมำณ   
- คอมพิวเตอร์   
- ระบบเครือข่ำย 
- แบบรำยงำนกำรพัฒนำสมรรถนะและ
กำรประเมินผลฯ 
- ระบบ ISO 9001 ศบส. 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ไม่น้อยกว่ำคนละ 1 ครั้ง  โดยเฉลี่ยเข้ำรับกำรพัฒนำฯ  

มำกกว่ำคนละ 1 ครั้ง 

ด ำเนินกำรไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 
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3) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และ 
มีการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร  
ระดับศูนย์ และระดบัฝ่ำยด ำเนินกำรจัดกำร   
องค์ควำมรู้ และน ำมำแลกเปลีย่นเรียนรู้  ระหว่ำงบุคคล  
มีดังนี ้
    1. กำรจัดกำรเอกสำรคณุภำพตำมมำตรฐำน ISO 

9001:2015 

    2. กำรเขียนหลักฐำน/สิ่งที่พบใน Checklist และ กำร

เขียนใบขอให้ปฏิบัติกำรแกไ้ข/ป้องกัน  

    3. กำรส ำรองข้อมูลโดยใช้บริกำร SUT Office365 

    4. กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรสู่กำรให้บริกำรที่

เป็นเลิศด้วย Design Thinking  

    5. กำรติดตำมข้อมลูของทรัพยำกรสำรสนเทศ 

(Tracking) 

    6. กำรลดขั้นตอนในกำรเตรียมตัวเลม่ทรัพยำกร

สำรสนเทศ  

    7. กำรป้องกันข้อมูลสูญหำยของทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ์

    8. กำรใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ให้บริกำรในห้องสมดุ  

    9. กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศ ครั้งที่ 3  

   10. แนวทำงด ำเนินกำรกรณีตูร้บัคืนหนังสืออัตโนมตัิ 

(Book Return) ขัดข้อง  

- โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้  
- แผนกำรจัดกำรควำมรู ้
- สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง   
- ควำมรู้ขององค์กร 
- แบบรำยงำนกำรจัดกำรควำมรู้
และกำรประเมินผลฯ  
- ระบบ ISO9001 ศบส. 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ไม่น้อยกว่ำ 1 เรื่อง 18 เรื่อง 
ด ำเนินกำรไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 

 
  



FM-CLREM-00-00-20 : Rev.No.00 : 29/04/2564 

กิจกรรม  ทรัพยากรท่ีใช้ ระยะเวลา  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 

   11. กำรรับช ำระค่ำปรับ-ค่ำบรกิำรโดยหักเงินประกัน

ทั่วไป-หักเงินเดือน 

   12. งำนประชำสัมพันธ์ ศบส.  

   13. ระบบภำพอำคำรสรุพัฒน์ 2   

   14. กำรจัดกำรระบบจ ำหน่ำยเอกสำรออนไลน ์

   15. กำรผลิตส ำเนำแบบทดสอบประจ ำภำค 

   16. กำรควบคุมทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย   

   17. ระบบโสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุมสำรนิเทศ   

   18. ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน เพื่อน ำปัญหำมำ

ปรับปรุงแก้ไข 

4) ผลการด าเนินงานตามงานประจ า (PBM) ประจ าปี
งบประมาณ ด าเนินการตามแผนและรายงานผลทุกเดือน   

บริหำรงำนท่ัวไป ร้อยละ 100 

พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ร้อยละ 100 

บริกำรสื่อกำรศึกษำ ร้อยละ 102.56 

บริกำรสำรสนเทศ ร้อยละ 99.40 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ร้อยละ 99.55 

ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ ร้อยละ 100 
 

- ระบบ PBM   
- คอมพิวเตอร์   
- ระบบเครือข่ำย 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95   100.25 
ด ำเนินกำรไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 

 

http://archives.sut.ac.th/iso9001/bitstream/123456789/1603/1/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%20%e0%b8%a8%e0%b8%9a%e0%b8%aa%20%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%201_28-02-2565.pdf
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5) การปรับปรุงงาน   
แต่ละฝ่ำยพิจำรณำปรับปรุงงำนท่ีมีผล กระทบต่อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  กำรให้บริกำร มีดังนี ้
   1. กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรสู่กำรให้บริกำรที่เป็น
เลิศด้วย Design Thinking 
   2. กำรลดขั้นตอนในกำรเตรียมตัวเล่มทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
   3. ขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมลู Tag RFID เพื่อลด
ข้อผิดพลำด 
   4. จัดหำและตดิตั้งจอ LED TV ใหม่ทดแทนของเดิมใน

ห้องค้นคว้ำกลุ่มอำคำรบรรณสำร 8 เครื่อง รองรับ Air Play 

และเชื่อมต่อสัญญำณภำพและเสยีงแบบไรส้ำยจำก Tablet 

/ IPAD ผู้ใช้บริกำรได ้

   5. ติดตั้งเครื่องฉำย LCD Laser Projector ใหม่ ทดแทน

ของเดิมณ อำคำรสรุพัฒน์ 2 รองรับสัญญำณภำพ Full HD 

มีควำมสว่ำง 16,000 Ansi พร้อมเดินระบบสำยสัญญำณ

และอุปกรณ์ประกอบใหม่ รองรับสัญญำณภำพควำมคมชัด

สูงและรองรับกำรเชื่อมต่อสญัญำณภำพและเสียง Tablet 

/IPAD แบบไรส้ำย 

   6. ปรับปรุงระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ระบบ

ภำพและเสียงห้องเรียนสมัมนำวิศวพัฒน์ อำคำรเครื่องมือฯ 

11 โดยผู้ดูแลสำมำรถควบคุมและตรวจสอบสถำนะกำรใช้

วัสดุ อุปกรณ์ตำ่ง ๆ ตลอดจน  
งบประมำณเพื่อให้หมำะสมกับ 
ปรับปรุงงำนแตล่ะงำน 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ไม่น้อยกว่ำ 6 งำน 27 งำน 
ด ำเนินกำรไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 
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งำนของอุปกรณ์ผ่ำนเครือข่ำยฯจำก Tablet / IPAD และ

คอมพิวเตอรไ์ด้  

   7. กำรน ำ Rich Menu มำใช้บน LINE Official ของ 

ศูนย์บรรณสำรฯ  

   8. จัดท ำบริกำรสนับสนุนกำรวจิัย (Research Support 

Service) ประชำสัมพันธไ์ว้ท่ีเว็บไซต์ศูนย์บรรณสำรฯ  

   9. ปรับปรุงบริกำร Video on Demand  

โดยตดิตั้ง Key Card ส ำหรับตัด-จ่ำย ไฟฟ้ำที่เครื่องรับชม  

   10. ปรับปรุงบริกำรห้องค้นคว้ำ ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อให้

เจ้ำหน้ำท่ี คลิกจำ่ยห้องที่มีกำรจองซ ้ำโดยผู้จอง คนเดิมได้

และเพิ่มคอลัมนส์ ำหรับกำรแจ้งหมำยเหตุ ติดตั้งปลั๊กไฟใน

ห้องค้นคว้ำกลุ่ม ติดตั้ง Remote เครื่องปรับอำกำศ ไว้ใน

ห้องค้นคว้ำเดี่ยว  ติดม่ำนกันแดดในห้องค้นคว้ำเดี่ยว จัดท ำ

คลิปวิดีโอแนะน ำกำรใช้บริกำรห้องค้นคว้ำเดี่ยว  

   11. ปรับปรุงข้อมูลในโปรแกรม ALIST เพิ่มค ำน ำหนำ้ช่ือ

สมำชิกห้องสมดุ ลบช่ือต ำแหน่งทีไ่ม่มีกำรใช้งำน เพิ่มชื่อ

ต ำแหน่งวิชำกำรให้ครบถ้วน ปรับปรุงช่ือหน่วยงำนให้เป็น

ปัจจุบัน  

   12. พัฒนำโปรแกรมตรวจสอบหนี้สิน สมำชิกห้องสมุด 

ร่วมกับฝ่ำยเทคโนโลยี สำรสนเทศ  

   13. จัดท ำ Dashbord บริกำรตอบค ำถำม และช่วย

ค้นคว้ำ ร่วมกับฝำ่ยเทคโนโลยี สำรสนเทศ  
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   14. ปรับปรุง Learning Space @SUT Library, Bldg. 

เป็น Green Screen  

   15. บริกำร Mini Recording Room จัดท ำระบบจอง 

จัดท ำคลิปวดิีโอแนะน ำกำรใช้บริกำร  

   16. เพิ่มช่องทำงกำรรับควำมคดิเห็น ณ จดุให้บริกำร 

ต่ำง ๆ ตู้Self Checkout ตู้ Book Return บอร์ดในห้อง

ค้นคว้ำเดี่ยว  กลุม่ Web page ระบบจองห้องค้นคว้ำ  

   17. ยกเลิกกำรคัดกรองก่อนเข้ำห้องสมุด โดยยกเลิกกำร

วัดอุณหภมูิระบบ รำยงำนจ ำนวนผู้เข้ำห้องสมดุ และ  

กำรจ ำกัดที่นั่ง (Physical Distancing)  

   18. ปรับปรุงระบบกำรแจ้งซ่อมแซม อำคำรสถำนท่ี 

(ภำยในฝ่ำย) โดยใช้ Google Sheet แทนแบบฟอร์ม 

(กระดำษ )  

   19. ปรับปรุงบริกำรปลั๊กไฟ โดยอนุญำต ให้ยืมน ำไปใช้ที่

บริเวณ Learning Space ด้ำนนอกห้องสมุด  

   20. ปรับปรุง User Interface ตู้รับคืน หนังสืออัตโนมัติ 

(Book Return) 

   21. โปรแกรม E-Book@SUT-Library 

   22. ระบบจองใช้ Mini Recording room 

   23. ระบบส่ง mail ผู้เข้ำอบรมสำรสนเทศ ศบส. 

   24. ระบบจองห้องค้นคว้ำ 
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   25. โปรแกรมตรวจสอบสถำนะกำรท ำของระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   26. งำนประเมินควำมพึงพอใจ 

   27. งำนอบรมกำรค้นคืนสำรสนเทศและกำรใช้โปรแกรม 

EndNote 

 
  
 


