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ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

รายงานการจัดการความรู้ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
เรื่อง ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตฯ โดยATEN VK002 

 วันที่ 13 มีนาคม 2569 เวลา 10.00-12.00 น. 
สถานที่ ห้องประชุมอาคารบรรณสาร ชั้น 1 

 
1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้สังเกตการณ์ 

ลำดับที ่ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 
1 นายณรงค์ สุบงกช นักเทคโนโลยีการศึกษา 
2 นายบดินทร์ ยางราชย์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ 
3 นายสราวุธ เอี่ยมศุภมงคล นักเทคโนโลยีการศึกษา 
4 นายเอกรัฐ มุ่งยอดกลาง พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
5 นายเมธี เตียงพลกรัง พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
6 นายวัชรินทร์ เลิศสิริมงคล พนักงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
7 นางสาวนิติยา  ศรชัย  ตัวแทนบริษัทมาโครแคร์ 
8 นายสุบดี  กิตติสิทธ์   ตัวแทนบริษัทมาโครแคร์ 

 
2. หลักการและเหตุผล :  
 ตามที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์คุณภาพ (Quality Objective) ระดับฝ่าย มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และมีการจัดการความรู้ในระดับฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานของฝ่ายบริการ
สื่อการศึกษา มีประสิทธิภาพในการให้บริการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์คุณภาพขององค์กร ฝ่ายบริการสื่อ
ฯจึงได้จัดกิจกรรมให้ความรู้พนักงานในฝ่ายฯ เรื ่อง การควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุมและ
ห้องเรียน เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์ :  
 เพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และเพื่อมีองค์ความรู้ด้าน
การควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องประชุม ห้องเรียน และสามารถนำมาพัฒนาต่อยอดให้การดำเนินงาน
ของฝ่ายบริการสื่อการศึกษาและของศูนย์บรรณสารฯ เพื่อรองรับการการให้บริการของหน่วยงานศูนย์บรรณ
สารฯให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
4. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด :  
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากพนักงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 10 คน 
 
5. วิธีการจัดการความรู้ :  
 จัดกิจกรรมบรรยายความรู้โดยตัวแทนบริษัทมาโครแคร์ ผู้แทนจำหน่ายอุปกรณ์ระบบภาพและระบบ
คอนโทรลโสตทัศนูปกรณ์ และซักถามแลกเปลี่ยนความรู้จากเกี่ยวข้องในฝ่ายบริการสื่อการศึกษา โดยนำเสนอ
ประเด็น แนวทางการปฏิบัติการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. การนำเสนอหลักการทำงานของระบบ 
2. แนะนำอุปกรณ์ที่ใช้งานในระบบ 
3. ความต้องการของระบบ 
4. ข้อจำกัดของระบบ 



FM-CLREM-00-00-27: Rev. No. 02: 27/12/2564 

6. ผลที่ได้จากการจัดการความรู้ :
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เรื่อง “การทำงานของระบบควบคุม และการนำไปประยุกต์หรือวาง

รูปแบบการใช้งานในห้องเรียน ห้องประชุม ห้องค้นคว้ากลุ่มในห้องสมุด เพ่ือผู้รับบริการสามารถใช้งานได้ง่าย
และสะดวกรวดเร็วและลดปัญหาการใช้งาน 

7. ผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ลำดับ

ที ่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ประเมินผล (วิทยากร) 
หมายเหตุ 

ชื่อ – สกุล ลายมือชื่อ ผ่าน ไม่ผ่าน วิธีประเมิน

1 นายบดินทร์ ยางราชย์ 1  2  3

2 นายสราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 1 2 3 

3 นายเอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 1 2 3 

4 นายเมธี เตียงพลกรัง 1 2 3 

5 นายวัชรินทร์ เลิศสิริมงคล 1 2 3

หมายเหตุ วิธีประเมิน มีดังนี ้  1 = ซักถาม  2 = สังเกตจากการปฏิบัติงาน   3 = ทดสอบปฏิบัติงาน 

8. ภาพประกอบการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ :
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   ลงชื่อ 
(  นายสราวุธ เอี่ยมศุภมงคล) 
ผู้ดำเนินการจัดการความรู้ 

ลงชื่อ 
( นายณรงค์ สุบงกช  ) 

หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

นายณรงค์ สุบงกช
 27/03/2569


