
ISO9001:2015 & 
ISO 14001:2015

Requirements and interpretation

ยินดีต้อนรับเข ้าสู่การฝึกอบรม
ในนามของบริษัท เอส จี เอส (ประเทศไทย) จาํกัด ขอแสดงความขอบคุณในความไว้วางใจให้ทางเราบริการ

หลักสูตรการฝึกอบรม 

ข ้อความและรูปภาพทั,งหมดอยู่ภาย ใต้ลิขสิทธ ิ.ของบริษัท เอส จี เอส (ประเทศไทย) จาํกัด 
ขอสงวนสิทธ ิ.ในข ้อความ รูปภาพ เสียง และอื0นๆ ในการอบรมและเอกสารเผยแพร่นี, ห ้ามมิให ้ดัดแปลงหรือ

นาํไปใช้งานอื0นๆ  
การนาํไปใช้ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม จะต้องได้ร ับอนุญาตจากบริษัทฯ เท ่านั,น

The contents, photos, and diagrams of this training material are 
protected under copyright laws. Prior permission must be obtained 
for the reproduction or use of textual, multimedia information etc.

SGS reserves the right not to allow any of training sessions 
recording
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COURSE OBJECTIVES
วตัถปุระสงค์

To provide participants with the knowledge and skills needed: เพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจและมี
ทกัษะที�จําเป็น
 purpose and intent of standard requirement จดุประสงคแ์ละความตั =งใจของการมาตรฐาน
 application of the principles of quality and environmental management หลักการของระบบการ

จัดการคณุภาพและสิ�งแวดลอ้ม
 explain the relationships between the clauses of ISO 14001:2015 and ISO9001:2015.อธบิาย

ความสมัพันธข์องขอ้กําหนดตา่งๆของ ISO9001:2015 และ ISO 14001:2015
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Session 1 

INTENDED OF ISO14001:2015 

AND ISO9001:2015
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Session 1 - Introduction

 The standard requirement of ISO9001:2015 and  ISO14001:2015 / มาตรฐานสากล 
ISO9001:2015 และISO14001:2015

 Principle of quality and environmental and management/ หลักการของการจัดการคณุภาพและ
สิ�งแวดลอ้ม

 Aim of Quality and Environmental Management System/ วตัถปุระสงคข์องระบบการจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม

© SGS Société Générale de Surveillance SA – 2021 – All rights reserved - SGS is a registered trademark of SGS Société Générale de Surveillance SA

6

Structural change - Annex sl

 Annex SL sets consistency and compatibility across all management system standards. ทํา
ใหม้าตรฐานระบบการจัดการมโีครงสรา้งที�เหมอืนกนั

 All management system standards will have the same basic.  มาตรฐานระบบการบรหิารตา่งๆ จะ
เหมอืนกนั
• structure โครงสรา้ง
• format and  รปูแบบ และ
• wording คํานยิาม
• major clause numbers and titles  จํานวนขอ้กําหนดหลักและหวัขอ้

 Discipline-specific text, new paragraphs to sub-clauses   รายละเอยีดเฉพาะ ยอ่หนา้และ
ขอ้กําหนดยอ่ยใหม่
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14001:2015 & ISO9001:2015 
STRUCTURE 

1. Scope ขอบขา่ย
2. Normative reference เอกสารอา้งองิ
3. Terms and definitions นยิามและคําจํากดัความ

4. Context of the organisation บรบิทขององคก์ร
5. Leadership ภาวะผูนํ้า
6. Planning การวางแผน
7. Support สว่นสนับสนุน
8. Operation การดําเนนิการ
9. Performance evaluation การประเมนิศกัยภาพ
10. Improvement การปรับปรงุ

Introductory 

clauses

Basic clauses 

common to all 
management 
system 

standard  
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PRINCIPAL OF STANDARD
แนวคดิหลกัของมาตรฐาน

Sustainable 
development

Business  
strategic

Management 
system

■ Adoption of integrated 
management system is a strategic 
decision that can help to improve 
overall performance and provide a 
sound basis for sustainable 
development initiative.  

การนําระบบการจัดการ (คณุภาพและ
สิ�งแวดลอ้ม)มาใชนั้บเป็นการตัดสนิใจ
เชงิกลยทุธ ์เพื�อใหส้ามารถปรับปรุง
สมรรถนะองคก์รในภาพรวมและสง่ผล
ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งยั�งยนื
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“RISK-BASED THINKING”  
แนวคดิบนพื�นฐานของความเสี�ยง

 Risk is the effect of uncertainty on an expected result.  ความเสี�ยงเป็นผลของสิ�งที�ไมค่าดคดิ

 The extent of risk is determined by the organisation. ขอบเขตของความเสี�ยงจะถกูกําหนดโดย
องคก์ร

 “Risk-based thinking” is considering risk qualitatively (and quantitatively) depending on the 
organisation’s context. แนวคดิบนพื=นฐานของความเสี�ยงพจิารณาทั =งทางดา้นคณุภาพและปรมิาณ
โดยขึ=นอยูก่บับรบิทขององคก์ร
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PDCA CYCLE   PDCA CYCLE   PDCA CYCLE   PDCA CYCLE   

บริบทของ
องคกร

(4)

Representation of the structure of ISORepresentation of the structure of ISORepresentation of the structure of ISORepresentation of the structure of ISO14001:2015 14001:2015 14001:2015 14001:2015 and ISOand ISOand ISOand ISO9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 in the PDCAin the PDCAin the PDCAin the PDCA

ระบบบริหารคุณภาพ (4)

สวนสนบัสนนุสวนสนบัสนนุสวนสนบัสนนุสวนสนบัสนนุ
& & & & การการการการ

ดําเนินการดําเนินการดําเนินการดําเนินการ
((((7,87,87,87,8))))

การการการการ
วางแผนวางแผนวางแผนวางแผน

((((6666))))

การประเมนิการประเมนิการประเมนิการประเมนิ
สมรรถนะสมรรถนะสมรรถนะสมรรถนะ

((((9999))))

การปรบัปรงุการปรบัปรงุการปรบัปรงุการปรบัปรงุ
((((10101010))))

ภาวะผูนาํภาวะผูนาํภาวะผูนาํภาวะผูนาํ
((((5555))))

Act Check

DoPlan

ความตองการความตองการความตองการความตองการ
ของลกูคาของลกูคาของลกูคาของลกูคา

ความตองการและ
ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(4)

ความพึงพอใจ
ของลูกคา

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธผลลัพธ
ของระบบของระบบของระบบของระบบ

ผลิตภัณฑและ
บริการ
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QUALITY MANAGEMENT 
PRINCIPLES

 Customer focus  การมุง่เนน้ที�ลกูคา้

 Leadership ภาวะผูนํ้า

 Engagement of people การมสีว่นร่วมของบคุคลากร

 Process approach การเขา้ถงึกระบวนการ

 Improvement การปรับปรุง

 Evidence-based decision making การตดัสนิใจจากหลกัฐาน

 Relationship management การบรหิารความสมัพันธ์
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ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT SYSTEM 

COMMITMENT

Remove one pillar 

EMS becomes unstable
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LIFE CYCLE PERSPECTIVE แนวคดิวฏัจกัรชวีติ

 Consideration of control and influence 
the organisation has over the stages of 
its product and service life cycle /  

พจิารณาความสามารถในการควบคมุและการ
มอีธพิลในการควบคมุขององคก์รในทกุชว่ง
ของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

 To identify areas where the organisation 
can minimise its impact on the 
environment while adding value to the 
organisation/ พจิารณาสิ�งที�องคก์รสามารถ
ลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มใหน้อ้ยที�สดุ 
พรอ้มกบัเพิ�มมลูคา่
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INTENDED OUTCOME 
ผลที�คาดหวงั

 Consistently provides products/services that meet applicable requirement สามารถ
สง่มอบบรกิารและผลติภัณฑท์ี�เป็นไปตามขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้ง

 Enhance customer satisfaction เสรมิสรา้งความพงึพอใจลกูคา้

 Enhance environmental performance/ เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นสิ�งแวดลอ้ม
 Fulfilment of compliance obligations/ สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดที�ตอ้งปฏบิัติ

 Achievement of environmental objectives/ บรรลวุัตถปุระสงคด์า้นสิ�งแวดลอ้ม
 Others/ อื�นๆ 
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LIFE CYCLE PERSPECTIVE แนวคดิวฏัจกัรชวีติ

 Consideration of control and influence 
the organisation has over the stages of 
its product and service life cycle /  

พจิารณาความสามารถในการควบคมุและการ
มอีธพิลในการควบคมุขององคก์รในทกุชว่ง
ของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

 To identify areas where the organisation 
can minimise its impact on the 
environment while adding value to the 
organisation/ พจิารณาสิ�งที�องคก์รสามารถ
ลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มใหน้อ้ยที�สดุ 
พรอ้มกบัเพิ�มมลูคา่
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Success Factors 
ปจัจยัของความสําเร็จ

 Top management commitment and leadership ความมุง่มั�นของผูบ้รหิารและภาวะผูนํ้า

 Integration into existing business practices การผสานเขา้กบัธรุกจิที�ดําเนนิการอยู่

 Integration into strategy and decision making such as: การผสานเขา้กบักลยทุธแ์ละการ
ตดัสนิใจ เชน่
 identifying present and future needs and interested parties expectations การระบคุวาม

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบนัและในอนาคต
 knowledge of strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) รูจ้ดุแข็ง 

จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค
 understanding relevant social, economic, legal and ecological trends ความเขา้ใจทาง

สงัคม เศรษฐกจิ กฎหมาย และแนวโนม้เศรษฐกจิ เป็นตน้


