
นโยบายคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มุ่งมันพัฒนาคุณภาพบริการห้องสมุดและบริการสื่อการศึกษา

เพื่อสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์คุณภาพ
:ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ปีงบประมาณ 2567

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.60
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บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน ไม่น้อยกว่าคนละ 3 ครั้ง

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
บุคคลและมีการจัดการองค์ความรู้
ในฝ่ายไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง

มีการปรับปรุงงานไม่น้อยกว่า 5 งาน
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