
นโยบายคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื�อการศึกษา
มุ่งมันพัฒนาคุณภาพบริการห้องสมุดและบริการสื�อการศึกษา

เพื�อสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์คุณภาพ
:ฝ�ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ป�งบประมาณ 2567

ระดับความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร
มค่ีาเฉลี�ยไมน่้อยกวา่ 4.60
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บุคลากรได้รบัการพฒันาสมรรถนะใน
การทํางาน ไมน่้อยกวา่คนละ 3 ครั�ง

มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ระหวา่ง
บุคคลและมกีารจดัการองค์ความรู้
ในฝ�ายไมน่้อยกวา่ 2 เรื�อง

มกีารปรบัปรุงงานไมน่้อยกวา่ 5 งาน
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