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 Action Plan เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพและผลการดำเนินการ 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ  2566 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

 

กิจกรรม ทรัพยากรที่ใช้ ระยะเวลา เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

1.ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน
บริการสื่อการศึกษา 
- งานบริการโสตทัศนูปกรณ์/ 
งานกราฟิกและศิลปกรรม 

- แบบประเมินพึงพอใจ              
- ผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะ 

ปีการศึกษา 2565 
- ภาคเรียนที่ 1  

ส.ค.-พ.ย.2565 
- ภาคเรียนที่ 2 
  ธ.ค.2565 - มี.ค.2566 
- ภาคเรียนที่ 3 
  เม.ย.-ก.ค.2566) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
4.30 

ภาคเรียนที่ 1 และ 2/2565 = 
4.63/5.00 
(ภาคเรียนที่ 2/2565 = 
ธค.65 = 4.65/5.00 
มค.66 = 4.75/4.96 
กพ.66 = 4.53/5.00 
มีค.66 =  4.87/5.00) 
ภาคเรียนที่ 3/2565   
เม.ย.66 = 4.77/4.99 
พ.ค.66 = 4.34/4.99 
มิ.ย.66  = 4.88/5.00 

2. บุคคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน  
 
 

- แผนพัฒนาสมรรถนะการ
ทำงาน 

- งบประมาณ/หลักสูตรอบรม 
- แบบรายงานสมรรถนะและ

การประเมินผล 

ปีงบประมาณ 2566  ไม่น้อยกว่าคนละ 2 
ครั้ง 

ดำเนินการได้ตามแผน  10  คน 
ดำเนินการได้ต่ำกว่าแผน  14  คน 

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล
และมีการจัดการองค์ความรู้ในฝ่าย 

- แผนการจัดการความรู้ 
- องค์ความรู้ในวิชาชีพ

โสตทัศนูปกรณ์ 
- วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ผู้แทน

จำหน่ายผลิตภัณฑ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

ปีงบประมาณ 2566  ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง ดำเนินการได้  3  เรื่อง ได้แก่  
1) ระบบภาพและระบบเสียงสมัยใหม่ 

Hybrid Classroom / LED 
Display Vertex  /TOA 
Electronics /Projector 
Panasonic 
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2) เทคโนโลยีระบบเสียง ลำโพง
สมัยใหม่ ร่วมกับบริษัท อัศวโสภณ 
จำกัด 

3) การใช้งานระบบโสตทัศนูปกรณ์ 
ห้องประชุมสารนิเทศ 

4. ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
เป็นไปตามแผน 

- สถิติการให้บริการ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- มาตรการจัดซื้อพัสดุ 
 

 
 

ปีงบประมาณ 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 จะรายงานในไตรมาสที่ 4  
ไตรมาส 3 มีผลดำเนินการดังนี้ 
บริการโสตฯการเรียนการสอน B Lab 
= รอข้อมูล 
บริการโสตฯ 4 กิจกรรม = 74.9% 
บริการกราฟิก = 40.2% 
จัดหาครุภัณฑ์สื่อฯ = 100% 
 

5. การปรับปรุงงาน 
 
 
 

- งบประมาณ 
- โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย 
- ช่างซ่อมบำรุง ผู้แทนจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ 

ปีงบประมาณ 2566 ไม่น้อยกว่า 1 งาน ในไตรมาสที่ 1/2566 ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงงาน ดังนี้ 
1.จัดหาและติดตั้งเครื่องฉาย LCD 
Laser Projector ใหม่ ทดแทน
ของเดิม ณ ห้องประชุมพจนสาร 
สำนักงาน มทส.-กทม.  
2. จัดหาและติดตั้งเครื่องฉาย LCD 
Laser Projector ใหม่ ทดแทน
ของเดิม ณ ห้องเรียนอาคาร 
เรียนรวม 1 และ 2 จำนวน 13 
ห้องเรียน 
3.วางระบบและจัดทำงบประมาณสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุมพจนสาร 
อาคารพญาไท ส่วนหน้า มทส กทม. 
4. วางระบบและจัดทำงบประมาณสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์รายการครุภัณฑ์สื่อ
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โสตทัศนูปกรณ์ อาคารอเนกประสงค์
และสัมมนาวิชาการ 200 ที่นั่ง 
ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริฯ  ตำบล
คลองไผ่ อำเภอสีคิ้ว จังหวัด
นครราชสีมา 
 

 
 


