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การประเมินความเสี่ยงและโอกาส (Risk & Opportunity)  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

 

กระบวนการ  การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                                     ฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ   ข้อมูล ณ  วันที่ 24 / 04 / 2564         
. 

R. & O. R. O. Occ. Sev. 
RPN. / 
OPN. 

ผลกระทบ 
1 2 3 4 

Input          
ก าหนดวันส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศคลาดเคลื่อน /  2 4 3  / / / 
What          
ระบบเครือข่ายขัดข้องในบางช่วงเวลา /  2 3 2  / / / 
ระบบห้องสมุดห้องอัตโนมัติมีจุดบกพร่องในค าสั่งโปรแกรม /  1 4 2  / / / 
อุปกรณ์ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง เสื่อมสภาพ /  2 3 2  / / / 
อุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานช ารุด /  1 5 2  / / / 
อุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์บริการสืบค้นช ารุด /  1 5 2  / / / 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีอายุใช้งานมานาน และไม่รองรับกับระบบงานที่มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

/  2 5 3  / / / 

เครื่องพิมพ์ไม่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายได้ /  1 2 1  / /  
ข้อมูลเสียหรือสูญหายเนื่องจากเครื่องส ารองไฟฟ้าไม่ส ารองไฟ /  3 5 4  / /  
With, Whom          
มีฝ่ายงานที่ตรวจสอบ ดูแล พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  / 5 5 5  / / / 
ไม่มีความรู้ระบบไฟฟ้าระดับสูง /  1 5 2  /   
สามารถใช้เครื่องมืออ านวยความสะดวกพ้ืนฐานได้  / 3 5 4  / / / 
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How          
มีหน่วยงานก ากับดูแลเรื่อง พรบ. ระเบียบ ประกาศ ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติ 

 / 3 5 4  / / / 

Performance Indicatiors          
การด าเนินงานตามแผนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  / 1 5 2  / / / 
ความพึงพอใจในการให้บริการไม่น้อยกว่าระดับ 4  / 1 5 2  / / / 
ข้อร้องเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศลดลงร้อยละ 3  / 1 5 2  / / / 
Output          
มีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการให้บริการและการปฏิบัติงาน  / 5 5 5  / / / 
อ่ืน ๆ          
          

 
การให้คะแนน Risk & Opportunity 

 

 Occ. (Occurrence) 
1 - 5 

Sev. (Serverity)   
1 - 5 

O x S 

ต่่าสุด 1 1 1 x 1 = 1 
สูงสุด 5 5 5 x 5 = 25 

 

RPN. (Risk Priority Number) / OPN. (Opportunity Priority Number) คะแนน 
1 = น้อยมาก 1 - 2 
2 = น้อย 3 - 6 
3 = ปานกลาง 7 - 11 
4 = มาก 12 - 19 
5 = มากที่สุด 20 - 25 
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ผลกระทบแต่ละตัวเลขหมายถึง 
1 คือ องค์กร      2 คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      3 คือ KPI      4 คือ กระบวนการ 
 

ความหมาย 
R. (Risk) คือ ความเสี่ยง    O. (Opportunity) คือ โอกาส    Occ. (Occurrence) คือ การเกิดขึ้น     Sev. (Serverity) คือ ความรุนแรง   
RPN. (Risk Priority Number) คือ หมายเลขล าดับความเสี่ยง    OPN. (Opportunity Priority Number) คือ หมายเลขล าดับโอกาส  
 

เกณฑ์ก าหนดจ านวนครั้งที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 


