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ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

รายงานการจัดการความรู้ ฝ่าย/งานบริการผลิตเอกสารกลาง 
เรื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแก้ปัญหาผลติส าเนาแบบทดสอบผดิพลาด 

วัน/เดือน/ปี 26 มีนาคม 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
สถานที่ งานบริการผลิตเอกสารกลาง 

 
1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้สังเกตการณ์ 

ลำดับที ่ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 
1 นายณรงค์ สุบงกช หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
2 นายศักชัย หันขุนทด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3 นางสาวรักชนก บุญนวม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4 นายชูเกียรติ หล่อนกลาง ช่างฝีมือ 
5 นางสาวจีรนันท์ เดชฉิมพลี พนักงานบริการ 
6 นางสาวเพ็ญชนก เตชะเทียมจันทร์ พนักงานบริการ 
7 นายรังษีรัตน์ ชุนใช้ เจ้าหน้าที่บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

 

2. หลักการและเหตุผล :  

 เนื่องด้วยศูนย์บริการการศึกษาผู้รับผิดชอบในด้านการจัดการสอบประจำภาคการศึกษา ได้แจ้งมี
สำเนาแบบทดสอบผิดพลาดจำนวน 3 รายวิชา โดยเป็นข้อสอบประจำภาคการศึกษาที่ 2/2566 งานบริการ
ผลิตเอกสารกลาง ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีภาระกิจในการให้บริการผลิต
เอกสารในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ และมีเป้าหมายในการดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิ์ภาพ จึงมี
การจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินการให้บริการผลิตเอกสารให้มีประสิทธิ์ภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ISO9001:2015 
3. วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้การดำเนินงานในการผลิตเอกสารให้ได้ตามมาตรฐาน และมิให้เกิดข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

4. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด :  
 เจ้าหน้าที่งานผลิตเอกสารมีความรู้และทักษะในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. วิธีการจัดการความรู้ :  
1. นายศักชัย หันขุนทด นำเสนอมาตรฐานในการให้บริการ 
2. นางสาวรักชนก บุญนวม นำเสนอปัญหาที่ได้รับการร้องเรียน 
3. เจ้าหน้าที่ทุกคนทดสอบการปฏิบัติหน้าที่แต่ละขั้นตอนการผลิตสำเนาแบบทดสอบ 

6. ผลที่ได้จากการจัดการความรู้ :  
1. บุคลากรในงานผลิตเอกสารมีความรู้ ทักษะ และความตระหนักในกระบวนการผลิตสำเนา

แบบทดสอบทุกขั้นตอน 
2. ปรับปรุง Flow Chart ขึ้นตอนการผลิตสำเนาแบบทดสอบให้ชัดเจน 
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7. ผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ลำดับ

ที ่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ประเมินผล (วิทยากร) หมายเหตุ 

ชื่อ – สกุล ลายมือชื่อ ผ่าน ไม่ผ่าน วิธีประเมิน  

1 นางสาวรักชนก บุญนวม    1  2  3  

2 นายชูเกียรติ หล่อนกลาง    1  2  3  

3 นางสาวจีรนันท์ เดชฉิมพลี    1  2  3  

4 นางสาวเพ็ญชนก เตชะเทียมจันทร์    1  2  3  

5 นายรังษีรัตน์ ชุนใช้    1  2  3  

หมายเหตุ วิธีประเมิน มีดังนี ้  1 = ซักถาม  2 = สังเกตจากการปฏิบัติงาน   3 = ทดสอบปฏิบัติงาน          
 
8. ภาพประกอบการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ :  
 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………………………. 
(    นายศักชัย หันขุนทด    ) 
ผู้ดำเนินการจัดการความรู้ 

ลงชื่อ.............................................................. 
(   นายณรงค์ สุบงกช    ) 

หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
 
 
 
 

Mobile User



FM-CLREM-00-00-27: Rev. No. 02: 27/12/2564 

เอกสารอ้างอิง 
โปรดใช้แบบฟอร์มนี้ในหน้าที่ 1-2 เท่านั้น 

 
รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย และผู้เกี่ยวข้องกับระบบ ISO9001:2015  

ประจำศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2564  เวลา 13.30 - 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมบรรณสาร ชั้น 1 
 
 
 วาระท่ี 4.4 การประเมินผลผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (ผู้แทนฝ่ายบริหาร)  แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า  ตามท่ีได้รับการ
ตรวจจาก Auditor SGS ให้ข้อเสนอแนะให้เพิ่มการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดความรู้ด้วย เพื่อให้การ
ดำเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอหารือที่ประชุมในการเพิ่มขึ้นตอนผลการประเมินผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  

มติที่ประชุม   เห็นชอบดังนี้ 
 1. ข้อที่ 1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม แก้ไขเป็น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้สังเกตการณ์ 
 2. ข้อที่ 7 ผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประเมินเฉพาะผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่ต้องประเมิน 
   ผู้สังเกตการณ์  ผู้ประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้ที่เป็นวิทยากร  ลงชื่อที่ช่องหมายเหตุ 
 3. ท้ายรายงานให้เพ่ิม การลงชื่อของหัวหน้าฝ่าย 
 4. เมื่อปรับแบบฟอร์มเสร็จจะเวียนให้ผู้เข้าประชุมพิจารณาต่อไป 
 


