
ผู้เข้าประชุม

1 อ.ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา

2 ผศ.ดร.โศรฎา แข็งการ รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา

3 นางสาวณัชชา บวรพานิชย์   QMR และ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

4 นางดวงใจ กาญจนศิลป์ QMRC และ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

5 นายณรงค์  สุบงกช QMRC และ หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

6 นางขวัญแก้ว  เทพวิชิต QMRC และ หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ

7 นายบดินทร์  ยางราชย์ QMRC และ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

8 นางสุภารักษ์  เมินกระโทก QMRC และ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

9 นายสราวุธ เอ่ียมศุภมงคล หัวหน้างานบริการโสตทัศนูปกรณ์กิจกรรมการเรียนการสอน

10 นายศักชัย หันขุนทด หัวหน้างานบริการเอกสารกลาง

11 นางสาววิไลลักษณ์ อินมีศรี เลขานุการ QMRC

12 นางสาววิไลรัตน์ คเชนทร์ชาติ ผู้ควบคุมเอกสาร DC ศูนย์

การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

Management Review Report ISO9001:2015

คร้ังท่ี 1/2564

ระหว่างวันท่ี 30 กรกฎาคม  2, 4 สิงหาคม 2564 เวลา 13.30 - 16.30 น.

สถานท่ี ห้องประชุมบรรณสาร ช้ัน 1
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วัน / เวลา วาระ ผู้แถลง หมายเหตุ

30 ก.ค. 64 1) เร่ืองแจ้งเพ่ือทราบ ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ

13.30-13.40 น. รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ

- 2) สถานะของการด าเนินการจากการทบทวนของคร้ังท่ีผ่านมา QMR ไม่มี เน่ืองจากเป็นการประชุมคร้ังแรก

13.40-16.45 น. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ

รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ

QMR/หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย/หัวหน้างาน

2 ส.ค. 64 4) ข้อมูลสมรรถนะด้านคุณภาพ รวมถึงแนวโน้มและตัวช้ีวัดจาก

13.30-13.45 น.      4.1 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข QMR/หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย/หัวหน้างาน

13.45-16.45 น.      4.2 ผลของการเฝ้าระวังและตรวจวัด QMR/หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย/หัวหน้างาน

4 ส.ค. 64

13.30-13.40 น.      4.3 ผลของการตรวจติดตาม QMR

13.40-13.50 น.      4.4 ความพึงพอใจผู้รับบริการ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

13.50-14.00 น.      4.5 มุมมองเก่ียวกับผู้รับบริการภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

14.00-14.20 น.      4.6 ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีต้องการ เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงประสิทธิผลของ QMS หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

14.20-14.35 น.      4.7 สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคล้องของบริการหลักของศูนย์บรรณสารฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

14.35-14.45 น.      4.8 ผลการเฝ้าติดตามผู้ส่งมอบจากภายนอก หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

วาระการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2564

3) การเปล่ียนแปลงมุมมองท้ังจากภายนอกและภายในเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ (QMS) 

รวมถึงทิศทางเชิงกลยุทธ์
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วัน / เวลา วาระ ผู้แถลง หมายเหตุ

14.45-15.00 น. 5) ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส QMR/หัวหน้าฝ่าย

15.00-15.30 น. 6) แนวโน้มของโอกาสใหม่ ๆ ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หัวหน้าฝ่าย

- 7) เร่ืองอ่ืน ๆ (หากมี) - -

15.30-16.30 น. 8) ผลลัพธ์การประชุม (Management review outputs)  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ
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1) เร่ืองแจ้งเพ่ือทราบ (ผู้แถลง ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ / รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ)

      ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรรณสำรฯ แจ้งให้ท่ีประชุมทรำบว่ำ กำรตรวจรับรอง ISO9001:2015  โดย CB SGS

Stage 1 ในวันท่ี 18 สิงหำคม 2564  และ Stage 2 วันท่ี 27 กันยำยน 2564 เวลำ 08.30 - 18.00 น

ส ำหรับก ำหนดวันซ้อมตรวจในวันท่ี 11 สิงหำคม 2564  เวลำ 13.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมบรรณสำร ช้ัน 1
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2) สถานะของการด าเนินการจากการทบทวนของคร้ังท่ีผ่านมา  (ผู้แถลง QMR)

    ไม่มี เน่ืองจากเป็นการประชุมคร้ังแรก

ฝ่าย Section ปัญหา / รายการด าเนินการ วันท่ีเร่ิม เป้าหมาย ผลการติดตาม การด าเนินการจากเดือนท่ีผ่านมา เป้าหมายใหม่

ส่วนกลาง

การจัดการความรู้ 

การสรรหา ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร  

การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ  

การซ่อมบ ารุง (โครงสร้างพ้ืนฐาน)  

การจัดซ้ือจัดจ้าง  

การแก้ไข/ป้องกัน  

การจัดการความเส่ียงและโอกาส 

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

การจัดการการเปล่ียนแปลง  

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร  

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ฝ่ายบริการสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
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3) การเปล่ียนแปลงมุมมองท้ังจากภายนอกและภายในเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ (QMS) รวมถึงทิศทางเชิงกลยุทธ์  

3.1 มุมมองท้ังจากภายนอกและภายใน  (ผู้แถลง QMR)

ด้าน Risk Management (10) Strengths (10) Weaknesses (11) Risk Management (11)

1. บุคลากร RM S1 มีการประชุมรับทราบนโยบาย แลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างผู้บริหารระดับสูงด้านนโยบายเพ่ือ

น าสู่การปฏิบัติ และมีการเข้าอบรมหลักสูตร

ผู้บริหารระดับสูง

S1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์มีภาวะผู้น าสูง และให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานท่ี

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี      

W1 บุคลากรขาดความมุ่งม่ันในการสร้างผลงาน เพ่ือเข้าสู่

     ต าแหน่งความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

RM W1 หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และน าเสนอผลงานในเวทีวิชาการ ไม่น้อย

กว่าปีละ 1 ผลงาน

RM S2 มีกระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรม หรือศึกษา เรียนรู้ด้วยตนเองอยู่

ตลอดเวลา

S2 บุคลากรมีศักยภาพ มีทักษะ และมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ บุคลากรใฝ่

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

W2 บุคลากรบางส่วนมีทักษะด้านภาษาอังกฤษน้อย RM W2 หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ

อย่างต่อเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของผู้ท่ีมีทักษะน้อย

RM S3 ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร S3 มีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) มีการท างานเป็นทีม

2. การเงินและ

งบประมาณ

RM S4 บริหารงบประมาณ ด้วยระบบ PBM 

(Project-Based Management)

S4 มีการบริหารและก ากับดูแลงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ภายใต้งบประมาณตามท่ีได้รับจัดสรร

3. การบริหารจัดการ RM S5 เป็นห้องสมุดและหน่วยงานบริการ

ส่ือการศึกษาแห่งเดียวของมหาวิทยาลัย

S5 การบริหารจัดการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ท าให้เกิดการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

W3 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงานบางด้าน ท่ีต้องขอใช้บริการ

ของหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย

RM W3 ด าเนินการประสานติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ

RM S6 มีการวิเคราะห์และประเมินผลการ

ให้บริการ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน และมี

การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุน  และมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

เช่น covid-19

S6 มีการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ และการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

RM S7 ด าเนินการตามระเบียบของส่วนพัสดุ (จ้าง

เหมา)

S7 มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการโดยการจ้าง

เหมางานบริการบางส่วนให้ภาคเอกชน

RM S8 มีการบริหารจัดการตามมาตรฐาน 

ISO9001: 2015 และการธ ารงรักษาคุณภาพของ

ระบบฯ สม่ าเสมอ

S8 มีการด าเนินงานและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐาน

4. อุปกรณ์/

เคร่ืองมือ/อาคาร

สถานท่ี

RM S9 นโยบายการจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของ มทส.

S9 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ส านักงาน ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ W4 มีนกเข้ามาภายในภายนอกอาคาร ท าให้เกิดมลพิษทางเสียง และ

เป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค

RM W4 ประสานหน่วยงานส่วนอาคารฯ หารือแนวทางก าจัดและ

ป้องกันไม่ให้มีนกเข้ามาภายในภายนอกอาคาร ปีงบฯ 2565

RM S10 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ส่ิง

อ านวยความสะดวกให้รองรับกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ

S10 ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางจึงเหมาะสมในการให้บริการ W5 อาคารบรรณสารมีระบบจ่ายไฟฟ้าส ารองไม่เพียงพออาจท าให้

     เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืน ๆ

RM W5 ประสานหน่วยงานส่วนอาคารฯ เพ่ือจัดหาระบบจ่ายไฟฟ้า

ส ารอง
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ด้าน Risk Management (10) Strengths (10) Weaknesses (11) Risk Management (11)

W6 อาคารบรรณสารถูกใช้งานเป็นเวลานานท าให้สภาพทรุดโทรม RM W6 ดูแลและบ ารุงรักษาอาคารบรรณสารให้เอ้ือต่อบรรยากาศการ

เรียนรู้ด้วยตนเองและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และมีการด าเนินงาน

ห้องสมุดสีเขียว/ส านักงานสีเขียว

W7 พ้ืนท่ีให้บริการห้องค้นคว้าเด่ียว และกลุ่ม ไม่เพียงพอ RM W7 ปรับพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมห้องค้นคว้า

W8 ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติงานไม่เหมาะสม  และเก้าอ้ี

ส านักงานไม่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์

RM W8 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาแนวทางแก้ไข

W9 พ้ืนท่ีไม่เพียงพอในการจัดเก็บครุภัณฑ์รอจ าหน่ายออก RM W9 ประสานหน่วยงานส่วนพัสดุเพ่ือจ าหน่ายออก

W10 อุปกรณ์ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง เส่ือมสภาพ RM W10 

 - ซ่อมบ ารุงเบ้ืองต้น และจัดท าแผนการบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง

 - จัดท าค าของบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ์ทดแทน

W11 เน่ืองจากเคร่ืองส ารองไฟฟ้าไม่ส ารองไฟ ท าให้ข้อมูลจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส านักงานสูญหาย

RM W11

 - ผู้ใช้หรือเจ้าของข้อมูลควรท าการส ารองข้อมูลไว้สม่ าเสมอ

 - แจ้งซ่อมไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือเปล่ียนแบตเตอร์ร่ี

5. อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง - - - -

ด้าน Risk Management (9) Opportunities (9) Threats (15) Risk Management (15)

1. การเมืองและ

กฎหมาย

RM O1 มีการน าระบบบริหารคุณภาพ 

ISO9001:2015 และเกณฑ์พัฒนาห้องสมุดสีเขียว

มาใช้ในการบริหารจัดการ

O1 การพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน

     เพ่ือน าไปสู่การเทียบเคียง Benchmark กับสถาบันช้ันน า  

T1 กฎหมายลิขสิทธ์ิมีผลต่อการให้บริการ RM T1

- ก าหนดสิทธิการน าผลงานในฐานข้อมูลคลังปัญญา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ไปใช้งาน 

- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เร่ือง “การถ่ายเอกสารท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ”

T2 รัฐบาลมีแนวโน้มในการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนท่ีลดลง RM T2 มีแผนจัดสรรงบประมาณของศูนย์ฯ จากข้อมูลสถิติการใช้ในปี

ท่ีผ่านมา

T3 ประกาศการปรับเปล่ียนคล่ืนความถ่ีไมโครโฟนไร้สาย (ส านักงาน 

กสทช.) ท าให้อุปกรณ์ท่ีมีบางส่วนอยู่ไม่สามารถใช้งานได้

RM T3

 - ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีไมค์ไร้สายท่ีมีใช้งานอยู่ และปรับจูนคล่ืน

ความถ่ีตามกฏหมายใหม่

 - เตรียมแผนจัดหาไมค์ไร้สายใหม่ทดแทนของเดิมท่ีไม่สามารถใช้งานได้

2. สังคมและ

วัฒนธรรม

RM O2 มีการลงนาม MOU และมีการเข้าร่วม

กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง

O2 มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดท้ังในระดับจังหวัด ระดับภาค 

และระดับประเทศ  

T4 พฤติกรรมของผู้รับบริการเปล่ียนไปจากเดิม RM T4 พัฒนาปรับปรุงบริการ และพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ

RM O3 มีการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน O3  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาช้ันน า มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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ด้าน Risk Management (9) Opportunities (9) Threats (15) Risk Management (15)

3. เทคโนโลยี RM O4 พัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี

O4 มีเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและทันสมัย สามารถน ามาพัฒนา

งานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

T5 เทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาในการใช้งานบางคร้ัง  ท าให้เกิด

    ข้อผิดพลาดในการให้บริการและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ 

    ความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ    

RM T5

 - ตรวจสอบความพร้อมใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ

 - จัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

RM O5 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

พัฒนา การบริการ การบริหารจัดการ และการ

ปฏิบัติงาน

O5 มหาวิทยาลัยสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย T6 ไวรัสคอมพิวเตอร์สร้างความเสียหายแก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์

      แม่ข่าย

RM T6

- ส ารองข้อมูลเป็นประจ าและแยกเก็บไว้สองแหล่งข้ึนไป

- หากไม่สามารถเรียกคืนระบบได้ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการ

ประสานศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือเรียกคืนข้อมูลจากระบบ SnapShot 

ตามช่วงวันและเวลาก่อนเกิดเหตุ

- ติดต้ัง software ป้องกันไวรัสและเปิด firewall เฉพาะท่ีจ าเป็นใช้งาน

- จ ากัดผู้เข้าใช้งานเฉพาะผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

RM O6 การตรวจสอบความเช่ือถือในเชิงวิชาการ

 มีการประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ

O6 มีแหล่งบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการฟรีบนเว็บไซต์  

      

RM O7 บุคลากรศึกษาและปฏิบัติตาม พรบ. 

ประกาศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

O7 มีหน่วยงานก ากับดูแลเร่ือง พรบ. ประกาศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. เศรษฐกิจ RM O8 มีการเตรียมแผนเพ่ือรองรับกับ

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภายนอก

O8 มีแหล่งสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก T7 การผกผันอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ RM T7 วางแผนงบประมาณในการตัดจ่ายให้เพียงพอ

T8 มีแนวโน้มได้รับจัดสรรงบประมาณลดลง ท าให้สามารถจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือการศึกษาได้ครอบคลุมตามความ

ต้องการของผู้รับบริการ

RM T8

- วางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือการศึกษาให้มีการใช้

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

- ใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง เช่น การรวมกลุ่มเจรจาในรูปแบบ

เครือข่าย 

- การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันกับเครือข่ายห้องสมุด

- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่จ ากัด

จ านวนผู้เข้าใช้

T9 การได้รับจัดสรรงบประมาณไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยี

RM T9 ด าเนินการให้ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนด
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5. การบริหารจัดการ RM O9 การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ในทุกมิติ ตามแนวทางประสิทธาภิบาล (Effective

 Governance) ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน การมีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่ง

ใส่ตรวจสอบได้ และการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย รวมท้ังการด าเนินงานภายใต้เป้าหมายการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน

O9 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 2025 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาและสร้างความ

เป็นเลิศด้านการบริหารมหาวิทยาลัย

T10 ความล่าช้าของการด าเนินงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเป็นผลให้

ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนและทันตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ

RM T10 ติดตามส่วนงานท่ีเก่ียวข้องถึงผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ

6. อุปกรณ์/

เคร่ืองมือ/อาคาร

สถานท่ี

- - T11 ครุภัณฑ์ส านักงานไม่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ RM T11 จัดท าแผนของบประมาณเพ่ือจัดซ้ือครุภัณฑ์ส านักงานให้

ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์

T12 ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนย้ายอุปกรณ์ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน RM T12 ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดหายานพาหนะ

T13 ระบบกล้องวงจรปิดไม่มีประสิทธิภาพ RM T13

- ตรวจสอบความพร้อมใช้

- ประสานหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการแก้ไขและจัดสรรในจุดท่ีกล้อง

ไม่สามารถจับภาพได้ครอบคลุม

T14 กระแสไฟฟ้าของอาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลัยไม่เสถียรท าให้

โสตทัศนูปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานเกิดช ารุด

RM T14 แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดูแล ตรวจสอบ ก่อนเร่ิมกิจกรรม

ท่ีส าคัญ

T15 การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 RM T15

1. จัดท ามาตรการของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา กรณี

สถานการณ์ไม่ปกติ 

2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาด

3. ปรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามมาตรการของมหาวิทยาลัย 

(WFH)

4. ลดการสัมผัส โดยใช้ระบบสแกนบัตรแทนสแกนน้ิวมือ 

5. จัดประชุมด้วยระบบ Online เช่น ผ่านโปรแกรม Zoom, Line  

เป็นต้น

6. บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 

7. ด าเนินการปรับปรุงระบบเช่ือมต่อรองรับการเรียนการสอน Online 

8. ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินกิจกรรมหรือการอบรม เช่น การอบรม

 Online
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7. อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง - - 9. มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ และทรัพยากร

สารสนเทศ Online มากข้ึน 

10. จ าหน่ายเอกสารแบบ Online 

11. บริการสารสนเทศแบบออนไลน์ เช่น ตอบค าถาม สืบค้น ยืม-คืน 

เป็นต้น
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ปัจจุบัน 2564 ปรับปรุง

มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพบริการห้องสมุดและบริการส่ือการศึกษา 

เพ่ือสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ

ยังคงเดิม

ปัจจุบัน 2564 ปรับปรุง

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า  4.00 ยังคงเดิม

2. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อย

กว่าคนละ 1 คร้ัง

ยังคงเดิม

3. บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้ และน ามาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ยังคงเดิม

4. ผลการด าเนินงานตามงานประจ า/โครงการ (PBM) 

ประจ าปีงบประมาณ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 คร้ัง

ยังคงเดิม

5. มีการปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 6 งาน/ปีงบฯ ยังคงเดิม

ทบทวนนโยบายคุณภาพศูนย์บรรณสารฯ  (ผู้แถลง ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ)

ทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพศูนย์บรรณสารฯ  (ผู้แถลง ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ)
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4) ข้อมูลสมรรถนะด้านคุณภาพ รวมถึงแนวโน้มและตัวช้ีวัดจาก  (ผู้แถลง QMR/หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย/หัวหน้างาน)

    4.1 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

ส่วนกลาง  (ผู้แถลง QMR)

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี - -

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี - -

NC ภายใน 4 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการเรียบร้อย

1) ไม่พบการจัดการกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ เชิญ DC ฝ่าย ร่วม Show&Share ข้ันตอนการออกเลขในทะเบียนเอกสารของฝ่ายและ
ข้ันตอนการย่ืนเอกสารเพ่ือน าข้ึนระบบจัดเก็บเอกสาร ISO ศูนย์บรรณสารฯ  เพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด

ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการตรวจติดตามคุณภาพภายในกระบวนการการควบคุมความเส่ียงและโอกาส  ไม่พบการ
ระบุระดับความเส่ียงและโอกาส (RPN./OPN.) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการจัดท าท า Action plan  จึงไม่

สอดคล้องกับข้อก าหนดท่ี 8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงาน

ปรับปรุง QP-CLREM-00-00-07การควบคุมความเส่ียงและโอกาส  โดยระบุระดับความ
เส่ียงและโอกาส (RPN./OPN.) ต้ังแต่ 4 ข้ึนไป ให้จัดท า Action plan

ด าเนินการเรียบร้อย

3) จากการตรวจติดตามคุณภาพภายในกระบวนการการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไม่พบการ
ข้ึนทะเบียนรายช่ือผู้ตรวจติดตามฯ จึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดท่ี 7.5 เอกสารข้อมูล

จัดท าเอกสารทะเบียนรายช่ือผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ด าเนินการเรียบร้อย

4) ไม่พบหลักฐานการแนะน าหรืออบรมพนักงานใหม่ จัดท าแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการแนะน างาน/อบรมพนักงานใหม่ ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 9 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

1) ข้อก าหนดท่ี 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหนาท่ี ขอให้น า procedure ของศูนย์

คอมพิวเตอร์ และส่วนอาคารสถานท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการซ่อมบ ารุงโครงสร้างพ้ืนฐานหน่วยงานน้ันๆ
 มาอ้างอิงใน QP-CLREM-00-00-11 การซ่อมบ ารุงของศูนย์บรรณสารฯ

ประสานศูนย์คอมพิวเตอร์ และส่วนอาคารสถานท่ี ขออนุญาตน า procedure      การ

ซ่อมบ ารุง มาใช้อ้างอิงใน QP-CLREM-00-00-11 การซ่อมบ ารุงของศูนย์บรรณสารฯ

ด าเนินการเรียบร้อย

2) การจัดการข้อร้องเรียน  ไม่พบประวัติของผู้เข้ารับการอบรมฯ  จึงไม่สอดคล้องกับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001:2015 ข้อก าหนดท่ี 7.2 ความสามารถข้อเสนอแนะจากทีมผู้ตรวจ ขอให้จัด
อบรมการใช้ระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้กับบุคลากรศูนย์บรรณสารฯ

ได้จัดอบรมระบบการจัดการข้อร้องเรียน เม่ือวันท่ี 7 ก.ค. 2564    เวลา 13.30-      
15.30 น. ผ่านระบบ Zoom

ด าเนินการเรียบร้อย
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3) กระบวนการการจัดการความรู้   ไม่สอดคล้องตามระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 

ข้อก าหนดท่ี 4.4  ระบบบริหารคุณภาพขององคกร  ทีมผู้ตรวจให้ข้อเสนอแนะในส่วนของแผนภูมิ
เต่า ดังน้ี How เพ่ิม QP บริการห้องสมุด QP บริการส่ือการศึกษา Output ปรับเป็น องค์ความรู้
ของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา  Input  ปรับเป็น ความรู้ของบุคลากรศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  KPI เพ่ิม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  เพ่ือให้ปัจจัยน าเข้าครอบคลุมบริการหลักของศูนย์
บรรณสารฯ  และ KPI ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของศูนย์บรรณสารฯ ท่ีก าหนดไว้

ด าเนินการปรับแผนภูมิเต่าตามข้อเสนอแนะของทีมผู้ตรวจฯ ด าเนินการเรียบร้อย

4) ข้อก าหนดท่ี 8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงานขอให้น า procedure ของส่วน

พัสดุมาอ้างอิงใน QP-CLREM-00-00-10   การจัดซ้ือจัดจ้างของศูนย์บรรณสารฯ

ประสานส่วนพัสดุ ขออนุญาตน า procedure ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง มาใช้

อ้างอิงใน QP-CLREM-00-00-10 การจัดซ้ือจัดจ้างของศูนย์บรรณสารฯ

ด าเนินการเรียบร้อย

5) ข้อก าหนดท่ี 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร ทีมผู้ตรวจเสนอให้ How เพ่ิม ประกาศ การ
ก าหนดให้รหัสเอกสารระบบคุณภาพ ISO ศูนย์บรรณสารฯ  และ what เพ่ิม ทะเบียนเอกสาร
คุณภาพ
ข้อก าหนดท่ี 6.1 การด าเนินการเพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาส ทีมผู้ตรวจเสนอ ให้จัดท า Action 
plan ของ KPI เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ข้อก าหนดท่ี 6.2 ทีมผู้ตรวจเสนอให้ปรับ KPI การข้ึนทะเบียนเอกสารภายใน .... วัน / เอกสาร
ถูกต้อง 100% / Major car เร่ืองเอกสาร 0 เร่ือง
ข้อก าหนดท่ี 8.1 ทีมผู้ตรวจเสนอให้ปรับ flow chat  การเช่ือมโยง
ข้อก าหนดท่ี 8.2 ทีมผู้ตรวจเสนอให้ก าหนดสิทธ์ิผู้เข้าถึงระบบการจัดเก็บเอกสาร
ข้อก าหนดท่ี 8.5.1 ทีมผู้ตรวจเสนอให้เพ่ิม flow chat และ ข้ันตอนการย่ืน DAR

ปรับปรุง QP-CLREM-00-00-03 การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ ด าเนินการเรียบร้อย

6) ทีมผู้ตรวจเสนอแนะ กระบวนการการประเมินความเส่ียงและโอกาส  ดังน้ี

ข้อก าหนด 6.1 ให้พิจารณาความเส่ียงในบางข้อเป็นโอกาสได้
ข้อก าหนด 6.2 ปรับ KPI ให้เหมาะสม และให้มีการจัดท า Action plan ของ KPI
ข้อก าหนด 7.5 ตรวจสอบข้อความในเอกสาร เช่น การใช้ค า การขยายความ ประโยคท่ีซ้ ากัน  หน้า
 4, 10

ปรับการประเมินความเส่ียงและโอกาส

ปรับแผนภูมิเต่า KPI ให้เหมาะสม
จัดท า Action plan ของ KPI
แก้ไขในเอกสาร QP-CLREM-00- 00-07 การจัดการความเส่ียงและโอกาส ตาม
ข้อเสนอแนะ

ด าเนินการเรียบร้อย
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7) ทีมผู้ตรวจเสนอแนะ กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดังน้ี

ข้อก าหนด 4.4  Input  ปรับเป็น กระบวนการคุณภาพภายในของศูนย์บรรณสารฯ
 - How เพ่ิม ข้อก าหนด ISO9001:2015  และคู่มือคุณภาพของศูนย์บรรณสารฯ
 - Output  ปรับเป็น มีระบบบริหารงานคุณภาพ (QMS)
ข้อก าหนด 6.1  ให้พิจารณาความเส่ียงในบางข้อเป็นโอกาสได้
ข้อก าหนด 6.2 ให้ปรับ KPI ให้เหมาะสม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และให้มีการจัดท า Action plan 
ของ KPI

ข้อก าหนด 9.2  ให้ขยายการแผนตรวจติดตามคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 9 กรกฎาคม
 2564

ปรับแผนภูมิเต่า

ปรับการวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาส
ปรับ KPI และท า Action plan
ขออนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจติดตามคุณภาพภายใน

ด าเนินการเรียบร้อย

8) ทีมผู้ตรวจให้ข้อเสนอแนะ กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดังน้ี                          
     ข้อก าหนด 4.4  Input  ปรับเป็น กระบวนการคุณภาพภายในของศูนย์บรรณสารฯ
 - How เพ่ิม ข้อก าหนด ISO9001:2015  และคู่มือคุณภาพของศูนย์บรรณสารฯ
 - Output  ปรับเป็น มีระบบบริหารงานคุณภาพ (QMS)

ข้อก าหนด 6.1  ให้พิจารณาความเส่ียงในบางข้อเป็นโอกาสได้
ข้อก าหนด 6.2 ให้ปรับ KPI ให้เหมาะสม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และให้มีการจัดท า Action plan 
ของ KPI
ข้อก าหนด 9.2  ให้ขยายการแผนตรวจติดตามคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 9 กรกฎาคม
 2564

ปรับแผนภูมิเต่า
ปรับการวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาส
ปรับ KPI และท า Action plan
ขออนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจติดตามคุณภาพภายใน

ด าเนินการเรียบร้อย
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9) ทีมผู้ตรวจให้ข้อเสนอแนะ กระบวนการการสรรหา ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร                

ข้อก าหนดท่ี 4.4
- หลักสูตรฝึกอบรม ปรับจาก What เป็น Input ข้อมูลผลการฝึกอบรมและพัฒนา ปรับจาก Input
 เป็น Output
- Input วิเคราะห์ภาระงาน
- How แผนพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ, JD
- Output ผลการพัฒนาการฝึกอบรม

- Output บุคลากรได้รับการพัฒนาตรงตามต าแหน่ง
- Output ได้บุคลากรตรงตามต าแหน่ง
- KPI เพ่ิม ได้รับผลการประเมินศักยภาพในระดับดีมาก
ข้อก าหนดท่ี 6.1
- จัดท า Action plan ของ KPI เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
- โอกสจาก With, Whom ควรทบทวนระดับของโอกาสให้สูงข้ึน

ข้อก าหนดท่ี 6.2
- ทีมผู้ตรวจเสนอแนะให้ปรับ KPI เร่ืองบุคลากรใหม่ จาก “บุคลากรใหม่ ได้รับผลการประเมินไม่
น้อยกว่า 80% เพ่ือบรรจุเป็นบุคลากรประจ า” ปรับเป็น “บุคลากรใหม่ได้รับผลการประเมิน
ศักยภาพไม่น้อยกว่า 80%”
ข้อก าหนดท่ี 8.1

ด าเนินการปรับปรุงตามท่ีได้รับข้อเสนอแนะจากทีมผู้ตรวจ ด าเนินการเรียบร้อย

อุบัติเหตุ ไม่มี - -

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี - -

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี - -

NC ภายใน ไม่มี

Obs ภายใน 3 ด าเนินการเรียบร้อย
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- ข้อก าหนดท่ี 5.3 อ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างของฝ่ายบริหารงานท่ัวไป มี 6 งาน แต่มีข้ันตอน

การปฏิบัติงาน (WI) เฉพาะงานสารบรรณ ซ่ึงเป็นงานสนับสนุนหลักของศูนย์บรรณสารฯ ไม่มี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI) อ่ืนอีก 5 งาน ตามโครงสร้างฝ่ายฯ จึงเห็นควรให้จัดท าเพ่ิมเติม เพ่ือ
ฝ่ายบริหารท่ัวไปน าข้ึนสู่ระบบฯ ต่อไป

ด าเนินจัดท า WI ตามงานในโครงสร้างฝ่ายเพ่ิมเติม ดังน้ี งานการเงิน  งานประชุม งาน

พัสดุ งานเลขานุการ งานประสาน

ด าเนินการเรียบร้อย

- ข้อก าหนดท่ี 7.1.6 ความรู้องค์กร มีแผน KM เร่ือง ข้ันตอนในการให้บริการงานสารบรรณ  โดย
จะด าเนินการในไตรมาสท่ี 4 จะด าเนินการในไตรมาสท่ี 4 และติดตามผลต่อไป

จัด KM ข้ันตอนการให้บริการงานสารบรรณ เม่ือวันท่ี 15 ก.ค. 2564 ด าเนินการเรียบร้อย

- ข้อก าหนดท่ี 10.1 โอกาสในการปรับปรุง แผน KM เร่ือง ข้ันตอนในการให้บริการงานสารบรรณ  

โดยจะด าเนินการในไตรมาสท่ี 4 จะด าเนินการในไตรมาสท่ี 4 และติดตามผลต่อไป

มีการจัดท ารายงานผลด าเนินการจัด KM ข้ันตอนการให้บริการงานสารบรรณ ด าเนินการเรียบร้อย

อุบัติเหตุ ไม่มี - -

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี - -

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี - -

NC ภายใน 8 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการเรียบร้อย

1) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศจริงไม่เป็นไปตามเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
รหัสเอกสาร WI- CLREM-02-01-01 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 การวางแผนและควบคุม
การด าเนินการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุม
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ

รวบรวมและบันทึกเอกสารลงในข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดหาฯ ให้ถูกต้องตรงตาม
ข้ันตอนฯ จริง

ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศจริงไม่เป็นไปตามเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ รหัสเอกสาร WI- CLREM-02-02-01 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 การวางแผน
และควบคุมการด าเนินการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการวางแผน ปฏิบัติ 
และควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ

รวบรวมและบันทึกเอกสารลงในข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะห์ฯ ให้ถูกต้องตรงตาม
ข้ันตอนฯ จริง

ด าเนินการเรียบร้อย
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3) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า เอกสารและแบบฟอร์มท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงานจริง ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 การควบคุมการผลิตและบริการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ี
ก าหนดให้มีควบคุมถึงความเพียงพอของเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

รวบรวมเอกสารและแบบฟอร์มท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจัดหาฯ และบันทึกเอกสารลงใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดหาฯ ให้ครบถ้วนและถูกต้อง

ด าเนินการเรียบร้อย

4) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า เอกสารและแบบฟอร์มท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงานจริง 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 การควบคุมการผลิตและบริการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ี

ก าหนดให้มีควบคุมถึงความเพียงพอของเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

รวบรวมเอกสารและแบบฟอร์มท่ีใช้ในการปฏิบัติงานวิเคราะห์ฯ พร้อมท้ังบันทึกเอกสาร
ลงในข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะห์ฯ ให้ครบถ้วนและถูกต้อง

ด าเนินการเรียบร้อย

5) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ยังไม่มีหลักฐานเกณฑ์ในการ
ประเมินคัดเลือกร้านค้าในการปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด
 8.4.1 การควบคุมผู้ให้บริการภายนอกท่ัวไป ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้มีการจัดท า
และประยุกต์ใช้เกณ์ในการประเมิน คัดเลือก เฝ้าติดตามสมรรถนะและประเมินซ้ าของผู้ให้บริการ
ภายนอก

จัดท าเกณฑ์การประเมินคัดเลือกร้านค้าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้ม่ันใจว่าทรัพยากร
สารสนเทศท่ีได้รับจากร้านค้ามีความสอดคล้องกับข้อก าหนด

ด าเนินการเรียบร้อย

6) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า แบบฟอร์มท่ีใช้เขียนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (WI) ท้ังงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรง
ตามแบบฟอร์มข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI) ปัจจุบันของศูนย์บรรณสารฯ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 7.5.2 การจัดท าและการปรับปรุง ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้มีการจัดท า
และปรับปรุงเอกสารข้อมูลองค์กรมีความทันสมัย

จัดท าแบบฟอร์มท่ีใช้เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI) งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และงานวิเคราะห์ฯ ให้มีรูปแบบเป็นปัจจุบัน

ด าเนินการเรียบร้อย

7-8) จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า มีการจัดเก็บ “แบบแจ้งจ านวน
การวิเคราะห์/ตรวจ” ในแฟ้ม แต่ไม่พบแฟ้มท่ีใช้ในการจัดเก็บดังกล่าว ปัญหาเกิดจากการส่ือสารท่ี

ไม่ตรงกันของบุคลากรในฝ่าย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.4 การส่ือสาร ในระบบ 
ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้พิจารณาความจ าเป็นส าหรับการส่ือสารภายใน และ ข้อก าหนด 8.5.2
 การช้ีบ่งและสอบกลับได้ ท่ีก าหนดให้มีช้ีบ่งสถานะของผลของกระบวนการ

ปรับปรุงรายละเอียดในแบบแจ้งจ านวนการวิเคราะห์/ตรวจ
ท าบันทึกเวียนแจ้งให้บุคลากรในฝ่ายพัฒนาฯ ได้รับทราบวัตถุประสงค์การใช้งาน

จัดท าแฟ้มเพ่ือจัดเก็บแบบแจ้งจ านวนการวิเคราะห์/ตรวจ (เอกสารบันทึกคุณภาพ)

ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 1

จากการตรวจประเมินฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศพบว่า มีป้ายช้ีบ่งสถานะทรัพยากร
สารสนเทศในห้องคลังทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจน อาจท าให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

ได้ จึงเสนอแนะให้เปล่ียนป้ายช้ีบ่งให้ตรงกับสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ

จัดท าและเปล่ียนป้ายช้ีบ่งสถานะของทรัพยากรฯ และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ด าเนินการเรียบร้อย

อุบัติเหตุ ไม่มี - -
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ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 1 ด าเนินการเรียกประชุมผู้เก่ียวข้องเพ่ือแก้ปัญหาการผลิตส าเนาข้อสอบช ารุด  หาแนวทาง และเพ่ิมข้ันตอนการตรวจสอบ ไม่ให้เกิดความผิดพลาดข้ึนอีกด าเนินการเรียบร้อย

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี

NC ภายใน 16 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการเรียบร้อย

1) จากการตรวจติดตามคุณภาพภายในฝ่ายบริการส่ือการศึกษา พบ หน้าห้องปฏิบัติงานฝ่าย

บริการส่ือการศึกษามีการวางส่ิงของไม่เป็นระเบียบ วางในพ้ืนท่ีไม่เหมาะสม เช่น วางอุปกรณ์
ด้านหน้าห้องท างาน  ในห้องปฏิบัติงานจัดเก็บส่ิงของไม่เรียบร้อย  จึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดท่ี 
7.1.4 สภาพแวด ลอมในการด าเนินกระบวนการ

ด าเนินการจัดระเบียบการวางอุปกรณ์ ในห้องท างาน และบริเวณหน้าห้องท างานให้

เรียบร้อย

ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบ WI-CLREM-03-04-01 งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์
 ไม่พบข้ันตอนตรวจสอบหลังการซ่อม   จึงไม่สอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 
ข้อก าหนดท่ี 8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงาน

ด าเนินการเพ่ิมข้ันตอนตรวจสอบหลังการซ่อม ในเอกสาร WI-CLREM-03-04-01 งาน
ซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์

ด าเนินการเรียบร้อย

3) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง เร่ืองนโยบายและระบบคุณภาพของศูนย์บรรณ
สารและส่ือการศึกษา และของฝ่ายบริการส่ือการศึกษา ในงานผลิตเอกสารกลางพบว่าการก าหนด
ตัวช้ีวัด KPI ไม่สอดคล้องกับนโยบาย ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 
ในข้อท่ี 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และแผนเพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์

ได้มีการเพ่ิม KPI ในการวัดผลท่ีสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพศูนย์ฯ ดังน้ี 1. เพ่ิม KPI 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละงาน มีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00  2. เพ่ิม KPI มี
ข้อร้องเรียนจากความผิดพลาดในการบริการไม่เกินร้อย 3 โดยระไว้ในแผนภูมิเต่างาน
ผลิตเอกสารกลางฯ (SD- CLREM-03-05-09)

ด าเนินการเรียบร้อย

4) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง และสถานท่ีปฏิบัติงานพบว่าไม่มีการเก็บ
ทะเบียนประวัติการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015

 ในข้อท่ี 7.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน

ประวัติการซ่อมเคร่ืองจักร หากมีการแจ้งซ่อมเคร่ืองจักร จะด าเนินการแจ้งซ่อมผ่าน 
งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ (WI-CLREM-03-04-01)

ด าเนินการเรียบร้อย

5) จากการสัมภาษณ์บุคลกรและหัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง พบว่าบุคลากรภายในงานผลิต
เอกสารกลาง ไม่ทราบนโยบายขององค์กรและของฝ่าย ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 7.3 ความตระหนัก และข้อ 7.4 การส่ือสาร

งานผลิตเอกสารกลางได้มีการน านโยบายศูนย์ฯ และ วัตถุประสงค์ของฝ่ายบริการส่ือฯ 
ติดไว้ภายในงานผลิตเอกสารฯ และได้ท า Line Group งานผลิตเอกสารกลาง เพ่ือ
พูดคุยแลกเปล่ียน และแจ้งข่าวสารท่ีส าคัญๆ เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารภายงานผลิต
เอกสารกลาง

ด าเนินการเรียบร้อย

6) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง เร่ืองการใช้เอกสารภายนอกมาอ้างอิงในงาน

ผลิตเอกสารกลางปรากฎว่ายังไม่มีการอธิบายช้ีบ่งเอกสารภายในและภายนอก ซ่ึงไม่สอดคล้อง
ตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 7.5.2 การจัดท าและท าให้ทันสมัย

ได้มีการออกเลขเอกสารอ้างอิงเพ่ือช้ีบ่งเอกสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้

ในงานผลิตเอกสารฯ เรียบร้อยแล้ว"

ด าเนินการเรียบร้อย
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7) จากการสัมภาษณ์และตรวจหลักฐานเอกสารหัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง ยังไม่มีการจัดท า

ข้อก าหนดของการให้บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 
8.2.2 พิจารณาข้อก าหนดของสินค้าและบริการ

ได้จัดท าข้อก าหนดการให้บริการงานผลิตเอกสาร SD-CLREM-03-05-01 ด าเนินการเรียบร้อย

8) จากการดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานพบว่าเคร่ืองจักรไม่มีการช้ีบ่งให้สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ระบุไว้ใน WI-CLREM-03-05-01,  CLREM-03-05-02, CLREM-03-05-03   ซ่ึงไม่สอดคล้องตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.5.2 การช้ีบ่งและการสอบกลับได้

ได้จัดท าป้ายระบุชนิดเคร่ืองจักร และน าเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาจัดเก็บเพ่ือสะดวกต่อการ
อ้างอิง

ด าเนินการเรียบร้อย

9) จากการสัมภาษณ์บุคลากรงานผลิตเอกสารกลาง พบว่า (1) ไม่มีการส่ือสารขออนุญาตกับ

ผู้ใช้บริการเร่ืองการจัดเก็บป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการภายนอก 
รวมท้ัง (2) ไม่มีกระบวนการในการป้องกันการสูญหายหรือเสียหายโดยจัดเป็นเอกสารข้อมูลไว้ ซ่ึง
ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.5.3 ทรัพย์สินของลูกค้าและผู้
บริการภายนอก

ได้มีการจัดท าข้อความการขออนุญาตในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF โดยให้

ปรากฏในใบขอใช้บริการ FM-CLREM-03-05-01 และ FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย

10) จากการสัมภาษณ์และดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในงานผลิตเอกสารกลาง พบว่าหลังการผลิตเอกสาร
กิจกรรมมหาวิทยาลัยไม่มีการช้ีบ่ง ไม่มีกระบวนการดูแลรักษาและป้องกันเอกสารอาจท าให้เกิด

การสูญหาย ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.5.3 ทรัพย์สิน
ของลูกค้าและผู้บริการภายนอกและข้อ 8.5.4 การถนอมรักษา

ได้มีการจัดท าข้ันตอนการติดตามตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยให้ปรากฏในใบ
ขอใช้บริการ 

FM-CLREM-03-05-01 และ FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย

11) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง พบว่าไม่มีการระบุเร่ืองกิจกรรมหลังการส่ง
มอบ เพ่ือรับประกันความเสียหายไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.5.5 กิจกรรมหลังการส่งมอบ

ได้มีการจัดท าข้ันตอนการติดตามตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยให้ปรากฏในใบ
ขอใช้บริการ 
FM-CLREM-03-05-01 และ FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย

12) จากการตรวจหลักฐานเอกสารและสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง ยังไม่มีการจัดท า

เอกสารข้อมูลทบทวนการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด
มาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.5.6 การควบคุมการเปล่ียนแปลง

ได้มีการจัดท าบันทึกการเปล่ียนแปลงในการขอใช้บริการ โดยให้ปรากฏในใบขอใช้บริการ

 FM-CLREM-03-05-01 และ FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย

13) จากการตรวจสอบหลักฐานและการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง พบว่ายังไม่มีการ
ด าเนินการและก าหนดเป็นกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบ (QC)  ซ่ึงไม่
สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐานISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.6 การปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ

ได้มีการจัดท าบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบ โดยให้ปรากฏในใบขอใช้
บริการ FM-CLREM-03-05-01 และ FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย
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14) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง ไม่มีกระบวนการรองรับในการจัดการกับ

ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบให้กับ.ผู้ใช้บริการแล้วเกิดปัญหาในงานผลิตเอกสารกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.7 การควบคุมผลของกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ได้มีการจัดท าบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดปัญหา FM-CLREM-03-05-01 และ 

FM-CLREM-03-05-04

ด าเนินการเรียบร้อย

15) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง ไม่มีกระบวนการรองรับในการจัดการกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบให้กับ.ผู้ใช้บริการแล้วเกิดปัญหาในงานผลิตเอกสารกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในข้อท่ี 8.7 การควบคุมผลของกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ได้จัดการข้อร้องเรียน โดยใช้ระบบจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บรรณสารฯ ด าเนินการเรียบร้อย

16) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง เร่ืองการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้บริการในงานผลิตเอกสารกลาง ปรากฏว่ายังไม่มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความ
พึงพอใจ ซ่ึงไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 ในข้อท่ี 9.1 การเฝ้าระวัง 
ตรวจวัด วิเคราะห์และประเมินผล

ได้ใช้ระบบวิเเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของศูนย์บรรณสารฯ 
http//shorturl.at.hqLTX

ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 4

1) ข้อก าหนด 4.4  แผนภูมิเต่าส่วนของ With Whom (Position) เพ่ิม ผู้บริหารระดับสูง และ
ผู้ใช้บริการ

เพ่ิมผู้บริหารระดับสูง และผู้ใช้บริการ ในแผนภูมิเต่า ใน QP-CLREM-03-00-01 งาน
บริการส่ือการศึกษา

ด าเนินการเรียบร้อย

2) ข้อก าหนด 7.5  ปรับรูปแบบ WI ให้สอดคล้องกับ WI ท่ีใช้งานปัจจุบัน  การช้ีบ่งบันทึกคุณภาพ
ให้น า FM ท่ีระบุท่ีข้อ 4 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง น ามาใส่ท่ีข้อ 7 บันทึกคุณภาพ  และพบจุดแก้ไขท่ีข้อ 
3 คอลัมน์เอกสารท่ีเก่ียวข้องขอเปล่ียนแบบบรรยายลักษณะงาน JD เป็น SD-CLREM-03-00-03

- ด าเนินการปรับรูปแบบ WI ให้สอดคล้องกับ WI ปัจจุบัน
- ปรับแก้ การช้ีบ่งบันทึกคุณภาพให้น า FM ท่ีระบุท่ีข้อ 4 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง น ามาใส่ท่ี
ข้อ 7 บันทึกคุณภาพ ให้ตรงกัน
- แก้ไขท่ีข้อ 3 คอลัมน์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง เปล่ียนแบบบรรยายลักษณะงาน JD เป็น 

SD-CLREM-03-00-03

ด าเนินการเรียบร้อย

3) ข้อก าหนด 8.2 แสดงหลักฐานการขอใช้แบบ Online และทุกคร้ังท่ีมีการขอใช้จะลงระบบเพ่ือ
เก็บข้อมูลการขอใช้ทุกคร้ัง (ข้อสังเกตคือ ในการเข้าระบบขอใช้บริการทาง Online พบว่า ยังเป็น
ช่ือผู้ดูแลระบบได้ย้ายหน่วยงานแล้ว) และทางคุณศุภธนิศร์แจ้งว่าได้ประสานในการด าเนินการ
เปล่ียนช่ือผู้ดูแลระบบแล้ว

ประสานงานผู้ดูแลโปรแกรม ท าการแก้ไขช่ือผู้ดูแลระบบ ด าเนินการเรียบร้อย

4) จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง ในการจัดท าแผนผลิตส าเนาแบบทดสอบ ทาง
ทีมผู้ตรวจติดตามภายใน มีข้อเสนอแนะว่าควรมีผู้รับผิดชอบในแผนการผลิตส าเนาแบบทดสอบใน

แต่ละภาคการศึกษา

ได้ด าเนินการเพ่ิมผู้รับผิดชอบตามค าแนะน าในเอกสาร FM-CLREM-03-05-21

อุบัติเหตุ ไม่มี
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ฝ่ายบริการสารสนเทศ

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี - -

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี - -

NC ภายใน 7

1) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน ไม่มีการประเมินความ
เส่ียงเก่ียวกับประเด็นท่ีระบุในข้อ 4.1 ประเด็นภายนอกและภายใน จึงเห็นควรให้         1.  ไม่

พบประเด็นความเส่ียงด้านผู้รับบริการ เช่น จ านวนผู้รับบริการท่ีลดลง  ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการท่ีเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีผลต่อวัตถุประสงค์คุณภาพ (KPI) 
ของฝ่าย  2.  ทบทวนการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับค่าปรับของห้องสมุด เน่ืองจากพบว่ามี
ค่าปรับคงค้างช าระจ านวนมาก และจัดท า Action Plan

ทบทวนความเส่ียงและจัดท า Action Plan กรณีเป็นความเส่ียงระดับสูง ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า มีความไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.2 จึงเห็นควรให้ด าเนินการดังน้ี  - ให้มีการให้ข้อมูล แนะน าแนวปฏิบัติ

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ณ เคาน์เตอร์บริการ ได้รับทราบ เช่น ข้ันตอนการตรวจเช็คทรัพยากร หรือส่ิง
อ านวยความสะดวก ต้องตรวจสอบจุดใดบ้าง ต้องท าความสะอาดทรัพยากร อย่างไร พร้อมท้ังน า
เอกสารดังกล่าวเก็บใส่แฟ้มพร้อมท าทะเบียนควบคุม และก าหนดผู้รับผิดชอบ

1. จัดท าแนวปฏิบัติเก่ียวกับบริการห้องสมุดให้ครอบคลุมทุกเร่ือง
2. จัดท าแผนการประชุม/KM เก่ียวกับการปฏิบัติงานบริการห้องสมุด

ด าเนินการเรียบร้อย

3) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า มีความไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.4 จึงเห็นควรให้ด าเนินการดังน้ี  จัดท าแนวปฏิบัติเร่ืองการส่ือสาร และ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร พิจารณาเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร วิธีการส่ือสารหรือช่องทางการ

ส่ือสาร ผู้รับสารหรือมีใครบ้างท่ีต้องรับทราบ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการส่ือสารทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง รวมท้ัง มีการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง

1. จัดท าแผนการส่ือสารแนวปฏิบัติเก่ียวกับบริการห้องสมุด
2. แจ้งเวียนแนวปฏิบัติเก่ียวกับบริการห้องสมุด ก่อนเปิดภาคการศึกษา และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง

ด าเนินการเรียบร้อย

4) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า มีความไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 เน่ืองจากขาดข้ันตอนการให้บริการท่ีส าคัญท่ีสะท้อนถึงการควบคุม
คุณภาพการบริการสารสนเทศ จึงขอให้พิจารณา  ดังน้ี  1. จัดท าข้ันตอนการให้บริการห้องค้นคว้า 
  2. จัดท าข้ันตอนการให้บริการ Video on Demand             

มีการแนะน าข้ันตอนการให้บริการกับผู้ปฏิบัติงานจากฝ่ายอ่ืนในระหว่างการปฏิบัติงาน 
และระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน จึงไม่ได้ท าเป็นเอกสารข้ันตอนการให้บริการห้องค้นคว้า
 และข้ันตอนการให้บริการ Video on Demand

ด าเนินการเรียบร้อย
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5) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า ไม่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนด 8.6 เน่ืองจากมีเอกสารการตรวจปล่อยก่อนการให้บริการไม่ครบถ้วน ควรจัดท าเพ่ิมเติม
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติการให้บริการส าหรับผู้ให้บริการ เช่น การบริการ IPAD การบริการห้องค้นคว้า 
และ การบริการ Video on demand เป็นต้น ตัวอย่าง การให้บริการ iPAD ควรมีเอกสารบอก
ข้ันตอนการให้บริการ iPAD ส าหรับผู้ให้บริการ นับต้ังแต่เร่ิมต้น - ส้ินสุดการให้บริการ

จัดท าแนวปฏิบัติเก่ียวกับการให้บริการห้องสมุด ให้ครอบคลุมทุกเร่ือง ด าเนินการเรียบร้อย

6) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า ไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 8.7 ขาด Action plan ของการป้องกันและแก้ปัญหา คือ 

1. ตู้รับคืนหนังสือ พบว่ามีปัญหาการรับคืนหนังสือ ไม่ครบตามท่ีผู้คืนส่งคืน และมีรายช่ือหนังสือท่ี
ยืมค้างอยู่ในช่ือของผู้ยืม   2. กรณี พบว่าตู้รับคืนหนังสือขัดข้อง ควรมีแผนการแก้ไขอย่างทันท่วงที
 ดังน้ัน จึงขอให้จัดท า  Action Plan เพ่ือแก้ปัญหา และป้องกันการเกิดปัญหา อันส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ

จัดท า Action Plan กรณีตู้รับคืนหนังสือขัดข้อง ด าเนินการเรียบร้อย

7) จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และเอกสารหลักฐาน พบว่า ไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดท่ี 6.3 และ 10.1-10.3 กล่าวคือ ไม่มีเอกสารแสดงแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน จึง

ให้จัดท าเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม โดยแสดงให้เห็นถึงประเด็นท่ีมีปัญหา หรือความเส่ียง และได้น า
ทบทวนเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข หรือปรับปรุงให้การปฏิบัติงานดีข้ึน โดยให้ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ เช่น แผนการจัดท าการหักเงินค่าปรับจากเงินประกัน แผนการใช้ OPAC 2.0 ว่าจะ
ด าเนินการเม่ือไร ระยะเวลาส้ินสุด เป็นต้น

จัดท าแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการสารสนเทศ ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 9 ด าเนินการเรียบร้อย

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และบุคลาการในฝ่าย   มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี
1. QP-CLREM-04-00-01 งานบริการห้องสมุด และ QP-CLREM-04-00-02 งานบริการ
สารสนเทศ มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน บริการสารสนเทศเหมือนกัน จึงมีข้อสังเกตุให้ทบทวนว่า ควร
มี QP เดียวหรือไม่
2. ควรมีการก าหนด KPI ในการด าเนินงานท่ีส าคัญท่ีกระทบต่อคุณภาพโดยรวมของการให้บริการ
สารสนเทศ เช่น ระยะเวลาการน าหนังสือใหม่ข้ึนช้ัน ระเวลาการน าวารสาร นิตยสารข้ึนช้ัน
3. การตรวจ/อ่านช้ันหนังสือ ควรมีการก าหนด วันเวลาท่ีชัดเจน และมีการรายงานการอ่านช้ัน

หนังสือ และมีการตรวจสอบการอ่านช้ันหนังสือ เน่ืองจากยังคงพบปัญหาการหาหนังสือบนช้ันไม่
เจอ ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากหนังสือจัดวางไม่ตรงตามต าแหน่งท่ีถูกต้อง
4. ควรเพ่ิมข้อมูลในแบบฟอร์มแจ้งการหาหนังสือไม่เจอ เพ่ือให้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริงของการหา
หนังสือบนช้ันไม่เจอ และน ามาสู่การแก้ไขปัญหาท่ีตรงสาเหตุมากย่ิงข้ึน
5. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน

6. ทบทวนปัจจัยทรัพยากร ท่ีระบุในเอกสารความเส่ียง ควรเพ่ิม เร่ืองงบประมาณ หรือไม่
7. เอกสารบางอย่างขาดรายละเอียดการบ่งช้ี จึงเสนอแนะให้ด าเนินการจัดท ารายช่ือเอกสาร
ภายในแฟ้ม
8. ในการท าความสะอาด เสนอเพ่ิมเติมว่าควรท าความสะอาดบนโต๊ะอ่านหนังสืออย่างสม่ าเสมอ
9. เร่ือง ข้อก าหนดท่ี 4.4 ระบบบริหารคุณภาพองค์กร (จากแผนภูมิเต่า)
9.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ให้ทบทวน เช่น แบบฟอร์ม เอกสารบันทึกท่ีเก่ียวข้อง ควรปรากฏใน 

How หรือเป็นส่วนหน่ึงของ WI แต่ละงาน
9.2 ให้ทบทวน ปัจจัยน าออก (Output) เช่น แบบฟอร์มท่ีกรอกผลการด าเนินการแล้ว เอกสาร
บันทึกท่ีเก่ียวข้องท่ีกรอกผลการด าเนินการแล้ว ฐานข้อมูล SUTCat ท่ี Update แล้ว คือ Output
 หรือไม่ รวมท้ัง ก าหนด Output อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม จ านวนผู้รับบริการ จ านวนผู้หนังสือท่ีถูกยืม เป็น
ต้น
9.3 ตัวช้ีวัดผลงาน (KPI) “KPI ตามท่ีก าหนดแต่ละกระบวนการ” ควรระบุให้ชัดเจนว่ามี KPI 
อะไรบ้าง

9.4 ผู้รับผิดชอบ (With Whom) ควรระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วน

1. หารือในท่ีประชุม QMRC เพ่ือพิจารณา QP-CLREM-04-00-01 งานบริการ   
ห้องสมุด และ QP-CLREM-04-00-02 งานบริการสารสนเทศ
2. จัดท าแนวปฏิบัติ การตรวจ/อ่าน ช้ันหนังสือ
3. ปรับปรุง “ใบแจ้งหาหนังสือไม่พบ/หนังสือเรียงไม่ถูกต้อง”
4. ประสานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือเร่ืองการส ารวจความต้องการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับการใช้บริการคอมพิวเตอร์ ณ อาคารบรรณสาร
5. ทบทวนปัจจัยทรัพยากร ท่ีระบุในเอกสารการประเมินความเส่ียงและโอกาส

6. ทบทวนและปรับปรุงแผนภูมิเต่า งานบริการสารสนเทศ (QP-CLREM-04-00-02)
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

อุบัติเหตุ ไม่มี -

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี

NC ภายใน 12 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการเรียบร้อย

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และบุคลาการในฝ่าย   มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี
1. QP-CLREM-04-00-01 งานบริการห้องสมุด และ QP-CLREM-04-00-02 งานบริการ

สารสนเทศ มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน บริการสารสนเทศเหมือนกัน จึงมีข้อสังเกตุให้ทบทวนว่า ควร
มี QP เดียวหรือไม่
2. ควรมีการก าหนด KPI ในการด าเนินงานท่ีส าคัญท่ีกระทบต่อคุณภาพโดยรวมของการให้บริการ
สารสนเทศ เช่น ระยะเวลาการน าหนังสือใหม่ข้ึนช้ัน ระเวลาการน าวารสาร นิตยสารข้ึนช้ัน
3. การตรวจ/อ่านช้ันหนังสือ ควรมีการก าหนด วันเวลาท่ีชัดเจน และมีการรายงานการอ่านช้ัน
หนังสือ และมีการตรวจสอบการอ่านช้ันหนังสือ เน่ืองจากยังคงพบปัญหาการหาหนังสือบนช้ันไม่

เจอ ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากหนังสือจัดวางไม่ตรงตามต าแหน่งท่ีถูกต้อง
4. ควรเพ่ิมข้อมูลในแบบฟอร์มแจ้งการหาหนังสือไม่เจอ เพ่ือให้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริงของการหา
หนังสือบนช้ันไม่เจอ และน ามาสู่การแก้ไขปัญหาท่ีตรงสาเหตุมากย่ิงข้ึน
5. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน
6. ทบทวนปัจจัยทรัพยากร ท่ีระบุในเอกสารความเส่ียง ควรเพ่ิม เร่ืองงบประมาณ หรือไม่

7. เอกสารบางอย่างขาดรายละเอียดการบ่งช้ี จึงเสนอแนะให้ด าเนินการจัดท ารายช่ือเอกสาร
ภายในแฟ้ม
8. ในการท าความสะอาด เสนอเพ่ิมเติมว่าควรท าความสะอาดบนโต๊ะอ่านหนังสืออย่างสม่ าเสมอ
9. เร่ือง ข้อก าหนดท่ี 4.4 ระบบบริหารคุณภาพองค์กร (จากแผนภูมิเต่า)
9.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ให้ทบทวน เช่น แบบฟอร์ม เอกสารบันทึกท่ีเก่ียวข้อง ควรปรากฏใน 
How หรือเป็นส่วนหน่ึงของ WI แต่ละงาน
9.2 ให้ทบทวน ปัจจัยน าออก (Output) เช่น แบบฟอร์มท่ีกรอกผลการด าเนินการแล้ว เอกสาร

บันทึกท่ีเก่ียวข้องท่ีกรอกผลการด าเนินการแล้ว ฐานข้อมูล SUTCat ท่ี Update แล้ว คือ Output
 หรือไม่ รวมท้ัง ก าหนด Output อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม จ านวนผู้รับบริการ จ านวนผู้หนังสือท่ีถูกยืม เป็น
ต้น
9.3 ตัวช้ีวัดผลงาน (KPI) “KPI ตามท่ีก าหนดแต่ละกระบวนการ” ควรระบุให้ชัดเจนว่ามี KPI 
อะไรบ้าง
9.4 ผู้รับผิดชอบ (With Whom) ควรระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วน

1. หารือในท่ีประชุม QMRC เพ่ือพิจารณา QP-CLREM-04-00-01 งานบริการ   
ห้องสมุด และ QP-CLREM-04-00-02 งานบริการสารสนเทศ

2. จัดท าแนวปฏิบัติ การตรวจ/อ่าน ช้ันหนังสือ
3. ปรับปรุง “ใบแจ้งหาหนังสือไม่พบ/หนังสือเรียงไม่ถูกต้อง”
4. ประสานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือเร่ืองการส ารวจความต้องการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับการใช้บริการคอมพิวเตอร์ ณ อาคารบรรณสาร
5. ทบทวนปัจจัยทรัพยากร ท่ีระบุในเอกสารการประเมินความเส่ียงและโอกาส
6. ทบทวนและปรับปรุงแผนภูมิเต่า งานบริการสารสนเทศ (QP-CLREM-04-00-02)
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

1) เร่ือง  6.1 การด าเนินการเพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาสจากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และ

บุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า เอกสารการประเมินความเส่ียงและโอกาส  
(Risk & Opportunity)  มีการช้ีบ่งหัวข้อของเร่ืองความเส่ียงบางความเส่ียงไม่ชัดเจน เช่น ความ
เส่ียง เร่ือง ตารางวันหยุดท าการมีการปรับปรุงเป็นระยะ  ซ่ึงควรระบุให้ชัดเจนว่ามีความเส่ียงใน
รูปแบบใดบาง ความเส่ียงควรระบุวิธีการแก้ปัญหา หรือข้อควรระวังในการท่ีจะเกิดปัญหา ให้
ปรากฏในวิธีการปฏิบัติงาน  (WI) ความเส่ียง เร่ือง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีอายุใช้งานมานาน 
 และไม่รองรับกับระบบงานท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  ควรเพ่ิมข้อมูลช้ีบ่งได้ว่าได้รับจัดสรร 

Server ท่ีเป็นรุ่นท่ีรองรับเทคโนโลยีปัจจุบันแล้ว เช่น URL ท่ีช้ีบ่งไปท่ี Server บางความเส่ียงมี
การก าหนดระยะเวลาการแก้ปัญหาไม่ชัดเจน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 6.1

ปรับปรุงแก้ไขประเด็นความเส่ียงและ Action plan ให้มีความชัดเจนตามเอกสาร 

SD-CLREM-05-00-19 และ SD-CLREM-05-00-20

ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า มีข้อมูล
หลักฐานไม่ครบถ้วน ซ่ึงไม่สามารถช้ีบ่งได้ชัดเจน และไม่มีการวางแผนด าเนินนการ ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 6.2

จัดท าเอกสารวัตถุประสงค์คุณภาพ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  SD-CLREM-05-00-02
จัดท า Action Plan เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ SD-CLREM-05-00-20 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในฝ่ายฯ SD-CLREM-05-00-28

ด าเนินการเรียบร้อย

3) จากการสัมภาษณ์  หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย  และดูเอกสารประกอบ พบว่า  ยังไม่
มีการจัดท าแผนประจ าปี เพ่ือทบทวนกระบวนการการท างานของการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 6.3	

ก าหนดแผนด าเนินการทบทวนระบบบริหารงานคุณภาพการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด าเนินการเรียบร้อย

4) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า ไม่มีการ
จัดท าทะเบียนทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการท างานเอกสารตรวจสอบในซ่อมบ ารุง
ทรัพยากรเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ส านักงานมีการบันทึกผลไม่ชัดเจน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี

 7.1.1

ได้เพ่ิมทะเบียนทรัพยากรท่ีใช้ในการบริการคอมพิวเตอร์ในส านักงานแล้ว 
WI-CLREM-05-02-14

ด าเนินการเรียบร้อย

5) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ  พบว่า มีการช้ี
บ่งเอกสารประกอบของกระบวนการไม่ถูกต้อง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 7.5

แก้ไขข้อความในเอกสารใน QP การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว จาก 
WI-CLREM-05-02-01 เป็น WI-CLREM-05-02-14

ด าเนินการเรียบร้อย

6) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า จากการ
ตรวจสอบเอกสารมีการช้ีบ่งรหัสเอกสารไม่ถูกต้อง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนด 7.5

แก้ไขข้อความในเอกสาร QP การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช้ีบ่งรหัส
เอกสารให้ถูกต้อง

ด าเนินการเรียบร้อย

7) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า  ไม่พบ
เอกสารหรือฐานท่ีสามารถช้ีบ่งถึงข้อมูลการให้บริการ  หรือการสอบกลับถึงหลักฐานได้  ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 8.5.2

มีการปรับแก้เอกสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI-CLREM-05-01-01, 
WI-CLREM-05-02-14, WI-CLREM-05-03-01) ให้สามารถช้ีบ่งถึงข้อก าหนดการ

ให้บริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการสอบกลับภายหลัง

ด าเนินการเรียบร้อย
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8) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า ไม่มีการ

จัดท าแผนทบทวนถึงกระบวนการการให้บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 8.5.6

ก าหนดแผนด าเนินการทบทวนระบบบริหารงานคุณภาพการจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือควบคุมการเปล่ียนแปลง

ด าเนินการเรียบร้อย

9) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า ไม่ตรวจ
พบเอกสาร Checklist  เพ่ือการตรวจปล่อยบริการ  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 8.6

ได้ท าเอกสาร checklist เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนส่งมอบแล้ว
จัดท ารายการตรวจสอบความพร้อมก่อนการส่งมอบ (Checklist)

ด าเนินการเรียบร้อย

10) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า ยังไม่
พบแผนในพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กับข้อ ก าหนดท่ี 10.1

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบมอบหมายงานเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วเสร็จ ด าเนินการเรียบร้อย

11) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ พบว่า ไม่พบ
แผนหรือแนวทางการจัดการกับข้อร้องเรียนท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดท่ี 10.2

ศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดท าแนวทางการจัดการส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดฯ โดยมีระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนตามเอกสาร WI-CLREM-00-00-01

ด าเนินการเรียบร้อย

12) จากการสัมภาษณ์  หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ  พบว่า  ไม่
พบแผนการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงกระบวน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ 
ข้อก าหนดท่ี 10.3

ก าหนดแผนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (จากการวิเคราะห์และการประเมินผลจากการ
ทบทวนโดยฝ่ายบริหารมาเป็นองค์ประกอบ)

ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 3

1) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่ายและบุคลากรภายในฝ่าย พบว่ามีเอกสารท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรแต่มีข้อสังเกตดังน้ี  เอกสารท่ีน าเสนอมีการช้ีบ่ง  แต่ไม่มีการออกเลขรหัส
คุณภาพ คือ  เลขรหัส SD  ยังไม่มีบนเอกสารท้ังน้ีขอให้น าหารือในคณะกรรมการคุณภาพศูนย์
เพ่ือหาข้อสรุปเร่ืองเลขรหัสท่ีจะออกในเอกสาร  Job descriptionข้อเสนอแนะ คือ ควรท าเป็น
เอกสารใบปะหน้าเพ่ือออกเลขรหัส SD แล้วช้ีบ่งไปท่ีเอกสาร Job description แต่ละต าแหน่ง

ได้จัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) แล้ว SD-CLREM-05-00-30 ด าเนินการเรียบร้อย

2) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย และดูเอกสารประกอบ  พบว่า การ

จัดการสภาพแวดล้อมสามารถช้ีบ่งได้ชัดเจน แต่ยังขาดแผนการด าเนินการ  5ส.  จึงขอเสนอแนะ  
ให้จัดท าแผนให้ได้มาตรฐานของระบบ   5ส.

ฝ่ายเทคโนฯ ได้จัดท าแผนการด าเนินการ 5ส ของฝ่ายฯ แล้ว SD-CLREM-05-00-29 

และได้ท าป้ายติดท่ีช้ันเก็บของเรียบร้อยแล้ว

ด าเนินการเรียบร้อย

3) จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรภายในฝ่าย  และดูเอกสารประกอบ  พบว่า มีวิธี
จัดการโดยให้ผู้ใช้ระบุความต้องการแล้วมีการตกลงข้อก าหนดก่อนด าเนินการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ หากเป็นไปได้ควรพัฒนาระบบขอใช้บริการออนไลน์เพ่ือการให้บริการท่ีรวดเร็วเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย

มีกระบวนการรองรับอยู่แล้ว โดยการใช้ระบบมอบหมายงานเพ่ือควบคุม ติดตามการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด

ด าเนินการเรียบร้อย

อุบัติเหตุ 1 ไฟฟ้าลัดวงจรจอแสดงผลนับจ านวนผู้เข้าใช้บริการออกจากห้องสมุด โดยการตรวจสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารบรรณสาร และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน

ด าเนินการเรียบร้อย
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ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ไม่มี - -

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มี - -

NC ภายใน 16 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการเรียบร้อย
1) พบว่า KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า “งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและ
การรู้สารสนเทศ” รหัสเอกสาร SD-CLREM-06-00-08 ไม่ครอบคลุมและไม่ครบถ้วน ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับข้อก าหนด 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพ่ือให้บรรลุจะต้องจัดท า
วัตถุประสงค์คุณภาพให้สอดคล้องกับนโยบาย และข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart)  ในข้ันตอนคุณภาพ “งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ” รหัสเอกสาร 
QP-CLREM-06-01-01 ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงและไม่ครอบคลุมกระบวนการบริหาร
คุณภาพแบบ PDCA ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร ท่ี
ก าหนดให้จัดท า น าไปปฏิบัติ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระบบบริหารคุณภาพ รวมถึง
กระบวนการท่ีจ าเป็น และการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การพิจารณากระบวนการท่ีจ าเป็นต่อ การ

ด าเนินการของระบบบริหารคุณภาพ โดยจะต้องพิจารณาปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าออก ล าดับและ
การปฏิบัติสัมพันธ์ต่อกันของกระบวนการ

ปรับแก้ไข KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า  เพ่ิมรายละเอียด
ข้ันตอนการด าเนินงานและการเขียนเอกสารข้ันตอนคุณภาพให้ครอบคลุม PDCA

ด าเนินการเรียบร้อย

2) พบว่า การพิจารณาและการระบุประเด็นความเส่ียงในเอกสารการประเมินความเส่ียงและโอกาส
 “งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ” รหัสเอกสาร SD-CLREM-06-00-11 ในแต่ละ
ด้านไม่ชัดเจน รวมท้ังการระบุประเด็นเพ่ือจัดการกับความเส่ียงในเอกสาร Action Plan การ
จัดการความเส่ียงและผลการด าเนินการ รหัสเอกสาร SD-CLREM-06-00-14 ไม่ครอบคลุม ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับข้อก าหนด 6.1 การด าเนินการเพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาส ในระบบ 
ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้การวางแผนส าหรับระบบการจัดการคุณภาพ จะต้องพิจารณา และ
ระบุประเด็นความเส่ียง ระบุประเด็นการป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีไม่ต้องการ วิธีการท่ีจะท าให้
ระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ขององค์กรได้

เพ่ิมค าอธิบายประเด็นความเส่ียง   เพ่ิมค าอธิบายการระบุประเด็นเพ่ือ จัดการกับความ
เส่ียงในเอกสาร Action Plan การจัดการความเส่ียงและผลการด าเนินการให้ครอบคลุม

ด าเนินการเรียบร้อย

3) พบว่า การจัดระเบียบสภาพแวดล้อมการท างานไม่เป็นตามหลัก 5ส ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนด 7.1.4 สภาพแวดล้อมในการด าเนินกระบวนการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้
พิจารณา จัดหา และคงรักษา สภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินกระบวนการเพ่ือให้บรรลุ
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ

ปรับปรุงสภาพการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลัก 5ส ด าเนินการเรียบร้อย
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4) พบว่า ไม่ปรากฏหลักฐานการจัดการความรู้ของฝ่ายฯ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.1.6 

ความรู้ขององค์กร ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้พิจารณาก าหนด ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินกระบวนการและเพ่ือให้บรรลุถึงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ จะต้องได้รับการ
จัดเก็บ ครบถ้วนตามขอบเขตอย่างเพียงพอ

ปรับปรุงเอกสาร หลักฐาน การจัดการความรู้ให้ครบถ้วน ด าเนินการเรียบร้อย

5) พบว่า บุคลากรภายในฝ่ายฯ ไม่มีความตระหนักนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การ
ด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.3  ความตระหนัก ในระบบ 
ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้บุคลากรท่ีท างานภายใต้การควบคุมขององค์กร จะต้องมี ความ

ตระหนักในเร่ืองนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารคุณภาพ

ก าชับพนักงานทุกคนให้ตระหนักเก่ียวกับนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ  การ
เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การด าเนินงานของระบบ
บริหารคุณภาพและมีการทบทวนนโยบายอย่างต่อเน่ือง

ด าเนินการเรียบร้อย

6) พบว่า เอกสารและแฟ้มบางแฟ้มไม่มีการช้ีบ่ง เอกสารท่ีใช้ในกระบวนการไม่ได้ก าหนดรหัส
เอกสาร ไม่พบการควบคุมเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การก าหนดเวลาจัดเก็บ การท าลาย
เอกสารในแฟ้มฯ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.5.2 การจัดท าและการปรับปรุง ในระบบ 
ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้มีการจัดท าและปรับปรุงเอกสารข้อมูลองค์กรต้องมีการช้ีบ่งและ

ค าอธิบาย (เช่น  การระบุหมายเลขเอกสาร เช่น FM-CLREM….) และไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูลจะต้องมีก าหนดเวลาจัดเก็บและการท าลาย

ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารและแฟ้มให้มีการช้ีบ่งอย่างครบถ้วน  มีการก าหนดรหัส
เอกสารท่ีใช้ในกระบวนการคุณภาพ  มีการควบคุมเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
การก าหนดเวลาจัดเก็บ การท าลายเอกสารในแฟ้มฯ

ด าเนินการเรียบร้อย

7) ไม่ปรากฏข้อมูลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) และข้ันตอนการด าเนินงานของ “งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ”
 รหัสเอกสาร QP-CLREM-06-01-01 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1  การวางแผนและการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้ด าเนินงานวางแผน ปฏิบัติ และ

ควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 10 การปรับปรุง ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้พิจารณาและ
เลือกโอกาสในการปรับปรุง และด าเนินการกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ และการบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและความ
คาดหวัง

ท าการปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลในข้ันตอนของกระบวนการ การปฏิบัติงาน (Flow Chart)
 และข้ันตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานและเกิดโอกาสในการ
ปรับปรุงงานกระบวนการบริหารคุณภาพแบบ PDCA รวมท้ังเพ่ิมรายละเอียดข้ันตอน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  ปรับแก้ไข KPI และปัจจัยน าเข้าและ

ปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า

ด าเนินการเรียบร้อย
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

8) เอกสารท่ีใช้ในข้ันตอนคุณภาพ “งานส่งเสริม การใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ” ไม่ครบถ้วน

 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 การควบคุมการผลิตและบริการ ในระบบ ISO9001:2015 ท่ี
ก าหนดให้มีการควบคุมถึงความเพียงพอของเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และรูปแบบ 
(Template) ของข้ันตอนคุณภาพ “งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ” ไม่ถูกต้อง
ตามรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.5.2 การจัดท าและการปรับปรุง เม่ือมีการ
จัดท าเอกสารจะต้องมีการก าหนดรูปแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

ปรับปรุงเอกสารท่ีใช้ในข้ันตอนคุณภาพ ให้ครบถ้วน   ปรับปรุงเอกสารท่ีใช้ในข้ันตอน

คุณภาพ มีรูปแบบ (Template) ท่ีถูกต้อง

ด าเนินการเรียบร้อย

9) พบว่า KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า “งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บรรณ

สารและส่ือการศึกษา” รหัสเอกสาร SD-CLREM-06-00-09 ไม่ครอบคลุมมิติของกระบวนการหลัก
ขององค์กร (งานบริการห้องสมุด งานบริการส่ือการศึกษา) และไม่ครบถ้วน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพ่ือให้บรรลุจะต้องจัดท าวัตถุประสงค์
คุณภาพให้สอดคล้องกับนโยบาย และข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ใน
ข้ันตอนคุณภาพ “งานประชาสัมพันธ์ฯ” รหัสเอกสาร QP-CLREM-06-02-02 ไม่สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริงและไม่ครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพแบบ PDCA ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนด 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร  ท่ีก าหนดให้จัดท า น าไปปฏิบัติ และปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองในระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงกระบวนการท่ีจ าเป็น และการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การ
พิจารณากระบวนการท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการของระบบบริหารคุณภาพ โดยจะต้องพิจารณา
ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าออก ล าดับและการปฏิบัติสัมพันธ์ต่อกันของกระบวนการ

เพ่ิม KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า ให้ครอบคลุมกระบวนการ

หลักขององค์กร (งานบริการห้องสมุด  งานบริการส่ือการศึกษา)                             
                         ปรับข้ันตอนของกระบวนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ในข้ันตอน
คุณภาพ “งานประชาสัมพันธ์ฯ”  ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงและไม่ครอบคลุม
กระบวนการบริหารคุณภาพแบบ PDCA

ด าเนินการเรียบร้อย

10) พบว่า การพิจารณาและการระบุประเด็นความเส่ียงในเอกสารการประเมินความเส่ียงและ
โอกาส “งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา” รหัสเอกสาร 

SD-CLREM-06-00-12 ในแต่ละด้านไม่ชัดเจน รวมท้ังการระบุประเด็นเพ่ือจัดการกับความเส่ียงใน
เอกสาร Action Plan การจัดการความเส่ียงและผลการด าเนินการ รหัสเอกสาร 
SD-CLREM-06-00-15 ไม่ครอบคลุม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 6.1 การด าเนินการเพ่ือระบุ
ความเส่ียงและโอกาส ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้การวางแผนส าหรับระบบการจัดการ
คุณภาพ จะต้องพิจารณา และระบุประเด็นความเส่ียง ระบุประเด็นการป้องกันหรือลดผลกระทบท่ี
ไม่ต้องการ วิธีการท่ีจะท าให้ระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ขององค์กรได้

เพ่ิมรายละเอียดการระบุประเด็นความเส่ียงในแต่ละด้านให้ชัดเจน                          
        เพ่ิมรายละเอียดการจัดการกับ ความเส่ียงในเอกสาร Action Plan ให้ครอบคลุม

ด าเนินการเรียบร้อย
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

11) พบว่า ไม่ปรากฏข้อมูลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในข้ันตอนของกระบวนการการ

ปฏิบัติงาน (Flow Chart) และข้ันตอนการด าเนินงานของ “งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บรรณสาร
และส่ือการศึกษา” รหัสเอกสาร QP-CLREM-06-02-02 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 การ
วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้ด าเนินงานวางแผน 
ปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และ
บริการ และไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 10 การปรับปรุง ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้
พิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และด าเนินการกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพ่ือให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนด ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตและความคาดหวัง

ท าการปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลในข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Flow Chart)

 และข้ันตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานและเกิดโอกาสในการ
ปรับปรุงงานกระบวนการบริหารคุณภาพแบบ  PDCA รวมท้ังเพ่ิมรายละเอียดข้ันตอน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง เพ่ิม KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัย
น าออกของแผนภูมิเต่า ให้ครอบคลุมกระบวนการหลักขององค์กร (งานบริการห้องสมุด 
 งานบริการส่ือการศึกษา)

ด าเนินการเรียบร้อย

12) พบว่า เอกสารท่ีใช้ในข้ันตอนคุณภาพ “งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา” 
ไม่ครบถ้วน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 การควบคุม  การผลิตและบริการ ในระบบ 
ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้มีควบคุมถึงความเพียงพอของเอกสารท่ีใช้ใน การปฏิบัติงาน และ
รูปแบบ (Template) ของข้ันตอนคุณภาพ “งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา”

 ไม่ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.5.2 การจัดท าและการปรับปรุง  
เม่ือมีการจัดท าเอกสารจะต้องมีการก าหนดรูปแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

เพ่ิมเติมเอกสารท่ีใช้ในข้ันตอนคุณภาพ ให้ครบถ้วน  ปรับปรุงเอกสารท่ีใช้ในข้ันตอน
คุณภาพ ให้มีรูปแบบ (Template) ถูกต้องตามรูปแบบ (Template) ท่ีก าหนด

ด าเนินการเรียบร้อย

13) พบว่า KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของแผนภูมิเต่า “งานประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ” รหัสเอกสาร SD-CLREM-06-00-10 ไม่ครอบคลุมและไม่ครบถ้วน
 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพ่ือให้บรรลุจะต้อง
จัดท าวัตถุประสงค์คุณภาพให้สอดคล้องกับนโยบาย และข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart) ในข้ันตอนคุณภาพ “งานประเมินความพึงพอใจฯ” รหัสเอกสาร 
QP-CLREM-06-03-03 ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงและไม่ครอบคลุมกระบวนการบริหาร
คุณภาพแบบ PDCA ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร ท่ี
ก าหนดให้จัดท า น าไปปฏิบัติ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระบบบริหารคุณภาพ รวมถึง
กระบวนการท่ีจ าเป็น และการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การพิจารณากระบวนการท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการของระบบบริหารคุณภาพ โดยจะต้องพิจารณาปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าออก ล าดับและ

การปฏิบัติสัมพันธ์ต่อกันของกระบวนการ

เพ่ิมเติมรายละเอียดข้ันตอนคุณภาพให้ครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพตาม 
PDCA  ปรับปรุงแผนภูมิเต่า

ด าเนินการเรียบร้อย
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

14) พบว่า การพิจารณาและการระบุประเด็นความเส่ียงในเอกสารการประเมินความเส่ียงและ

โอกาส “งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ” รหัสเอกสาร 
SD-CLREM-06-00-13 ในแต่ละด้านไม่ชัดเจน รวมท้ังการระบุประเด็นเพ่ือจัดการกับความเส่ียงใน
เอกสาร Action Plan การจัดการความเส่ียงและผลการด าเนินการ รหัสเอกสาร 
SD-CLREM-06-00-16 ไม่ครอบคลุม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 6.1 การด าเนินการเพ่ือระบุ
ความเส่ียงและโอกาส ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้การวางแผนส าหรับระบบการจัดการ
คุณภาพ จะต้องพิจารณา และระบุประเด็นความเส่ียง ระบุประเด็นการป้องกันหรือลดผลกระทบท่ี

ไม่ต้องการ วิธีการท่ีจะท าให้ระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ขององค์กรได้

เพ่ิมรายละเอียดของประเด็น ความเส่ียง                                                 เพ่ิม

รายละเอียดการจัดการความเส่ียงใน Action Plan

ด าเนินการเรียบร้อย

15) พบว่า ไม่ปรากฏข้อมูลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในข้ันตอนของกระบวนการการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) และข้ันตอนการด าเนินงานของ “งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนย์บรรณสารฯ” รหัสเอกสาร QP-CLREM-06-03-03 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 
การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน ในระบบ ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้ด าเนินงาน
วางแผน ปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดการจัดเตรียม

ผลิตภัณฑ์และบริการ และไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 10 การปรับปรุง ในระบบ ISO9001:2015 
ท่ีก าหนดให้พิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และด าเนินการกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนด ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและความคาดหวัง

ปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลใน ข้ันตอนของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Flow Chart) และ
ข้ันตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานและเกิดโอกาสในการ
ปรับปรุงงานกระบวนการบริหารคุณภาพแบบ PDCA รวมท้ังเพ่ิมรายละเอียดข้ันตอน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง   เพ่ิมรายละเอียดของประเด็นความ
เส่ียงเพ่ิมรายละเอียดการจัดการความเส่ียงใน Action Plan  มีการจัดเก็บแบบประเมิน

ท่ีใช้งานแล้ว แยกไว้บนช้ัน พร้อมจัดท าป้ายบ่งช้ี เพ่ือรอคัดออก

ด าเนินการเรียบร้อย

16) พบว่า เอกสารท่ีใช้ในข้ันตอนคุณภาพ “งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณ
สารฯ” ไม่ครบถ้วน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.5.1 การควบคุม การผลิตและบริการ ในระบบ 

ISO9001:2015 ท่ีก าหนดให้มีควบคุมถึงความเพียงพอของเอกสารท่ีใช้ใน การปฏิบัติงาน และ
รูปแบบ (Template) ของข้ันตอนคุณภาพ “งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์
บรรณสารฯ” ไม่ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 7.5.2 การจัดท าและ 
การปรับปรุง เม่ือมีการจัดท าเอกสารจะต้องมีการก าหนดรูปแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

มีการจัดเก็บแบบประเมินท่ีใช้งานแล้ว แยกไว้บนช้ัน พร้อมจัดท าป้ายบ่งช้ี เพ่ือรอคัด
ออกเพ่ิมเติมหมายเลขเอกสารบนแบบประเมินปรับรูปแบบ (Template) เอกสาร

ข้ันตอนคุณภาพ ให้ถูกต้องตามรูปแบบ (Template) ท่ีก าหนด

ด าเนินการเรียบร้อย

Obs ภายใน 7
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ท่ีมาของความไม่สอดคล้อง
จ านวนปิด

ตามท่ีก าหนด
ปฏิบัติการแก้ไข ผลการด าเนินการ

1) ควรปรับปรุงสัดส่วน/น้ าหนักการปฏิบัติงานแทนใน JD เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานแทนมีความเข้าใจ

ระดับความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีชัดเจนมากข้ึน และเป็นสร้างความม่ันใจในกระบวนการท่ี
จะส่งมอบผลลัพธ์ต่อความคาดหวัง สร้างความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ และ
เป็นการวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

1) สัดส่วน/น้ าหนักการปฏิบัติงานแทนใน JD ได้บรรจุภาระงานท่ีมีการท างานทดแทน

กันไว้ใน JD ของผู้ท่ีรับงานแทนและมีการให้ค่าน้ าหนักงาน

ด าเนินการเรียบร้อย

2) ควรปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือให้ครอบคลุมท้ัง 2
 กระบวนหลักขององค์กร

2) แบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ิมการพัฒนาแบบ
ประเมินให้ครอบคลุม ด้านบริการส่ือฯ

ด าเนินการเรียบร้อย

3) ควรมีกลยุทธ์ในการเก็บข้อมูลให้เพียงพอตามเกณฑ์สถิติเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือของผลการ

ประเมิน

3) การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลหรือการตอบแบบสอบถามให้ได้จ านวนตามเกณฑ์สถิติ

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ป้องกันโดย 
    (1) เพ่ิมกลยุทธ์หรือช่องทางการเก็บแบบสอบถาม
    (2) จัดให้มีของรางวัลเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการตอบแบบสอบถาม
    (3) ก าหนดให้การประเมินความพึงพอใจเป็นหน้าท่ีของทุกฝ่าย 

ด าเนินการเรียบร้อย

4) ควรเพ่ิมความละเอียด ความรอบครอบในการจัดท าเอกสาร เช่น ค าถูกค าผิด ขนาดตัวอักษร 
เป็นต้น

4) ความละเอียด ความรอบครอบในการจัดท าเอกสาร ป้องกันโดยเพ่ิมความละเอียด 
ความรอบครอบในการจัดท าเอกสาร เช่น ค าถูกค าผิด ขนาดตัวอักษร

ด าเนินการเรียบร้อย

5) ควรเพ่ิมค าจ ากัดความในข้ันตอนคุณภาพท้ัง 3 งาน ให้มีความครอบคลุมและชัดเจนมากข้ึน 5) เพ่ิมค าจ ากัดความในข้ันตอนคุณภาพท้ัง 3 งาน ให้มีความครอบคลุมและชัดเจนมาก
ข้ึน ป้องกันโดยเพ่ิมค าจ ากัดความ

ด าเนินการเรียบร้อย

6) ควรระบุผู้รับผิดชอบ/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบข้อมูลประชาสัมพันธ์ รวมท้ังระบุช่ือฝ่ายส่งเสริมการรู้
สารสนเทศเป็นผู้จัดท าส่ือฯ ลงในส่ือประชาสัมพันธ์

6) การระบุผู้รับผิดชอบ/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบข้อมูลประชาสัมพันธ์ รวมท้ังระบุช่ือฝ่าย
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศเป็นผู้จัดท าส่ือฯ ลงในส่ือประชาสัมพันธ์ ป้องกันโดยระบุ
ผู้รับผิดชอบ/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบข้อมูลประชาสัมพันธ์ลงในส่ือฯ

ด าเนินการเรียบร้อย

7) ควรจัดท าปฏิทินการเปิดให้บริการห้องสมุดท่ีหน้าเว็บเพจ (หน้าแรกของเว็บไซต์ ศบส.) 7) ปฏิทินการเปิดให้บริการห้องสมุดท่ีหน้าเว็บเพจ (หน้าแรกของเว็บไซต์ ศบส.) ป้องกัน
โดยจัดท าปฏิทินการเปิดให้บริการห้องสมุดท่ีหน้าแรกของเว็บไซต์ ศบส .

ด าเนินการเรียบร้อย

อุบัติเหตุ ไม่มี การด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ
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4.2 ผลของการเฝ้าระวังและตรวจวัด (KPI) (ผู้แถลง QMR/หัวหน้าฝ่าย)

แนวโน้ม หมายเหตุ

ต.ค. 2563 พ.ย. 2563 ธ.ค. 2563 ม.ค. 2564 ก.พ. 2564 มี.ค. 2564 เม.ย. 2564 พ.ค. 2564 มิ.ย. 2564 ก.ค. 2564 ส.ค. 2564 ก.ย. 2564  + / -

ระดับศูนย์ (ผู้แถลง QMR)

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า  4.00 ส่งเสริมฯ

    - บริการห้องสมุด ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า  4.00 - - - - - - - - - 4.10/0.85 - -  +

   - บริการส่ือการศึกษา ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า  4.00 - - - - - - - - - 4.87/0.37 - -  +

2. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง บริหารฯ 3/2 25/2 4/3 5/3 21/4 55/4 38/1 2/2 18/4 18/3 - -  +

3. บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้ และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เลขา KM 16.07 - - - 7.14 48.93 - 17.86 - 21.86 - -  +

4. ผลการด าเนินงานตามงานประจ า/โครงการ (PBM) ประจ าปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  บริหารฯ

    - งานสนับสนุนการบริการแหล่งเรียนรู้เพ่ือการศึกษาและค้นคว้า 27 43.3 51.81 57.76 63.67 70.76 75.56 79.26 86.12 90.45 - -  +

    - โครงการบริหารจัดการหลักสูตรและการพัฒนาหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน 2 4 6 8 10 13 14 16 43 69 - -  +

5. มีการปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 6 งาน ทุกฝ่าย - 2 - 7 - 7 2 1 3 4 - -  +

ระดับฝ่าย (ผู้แถลง หัวหน้าฝ่าย)

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป (SD-CLREM-01-00-02) หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 - - - 4.15/0.61 - - - - - 4.35/0.66 - -  +

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง - 2/1 2/3 1/2 4/3 4/2 4/1 1/1 - - - -  + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง - - - - - - - - - 4/2 - -  + แลกเปล่ียนเรียนรู้ ข้ันตอนการให้บริการของงานสารบรรณ และ กิจกรรม 
Show & Share ข้ันตอนออกเลขในทะเบียนเอกสารของฝ่าย และข้ันตอน
การย่ืนเอกสารเพ่ือน าข้ึนระบบจัดเก็บเอกสาร ISO 9001: 2015 ศูนย์บรรณ
สารและส่ือการศึกษา

4) การด าเนินงานตามงาน PBM ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 8 16 25 33.12 41.17 52.15 60.4 67.14 76.12 84.11 - -  +

5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 1 งาน - - - - - 1 - - - 1 - -  + 1) ระบบตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือความ
โปร่งใสของการใช้งบประมาณ

2) ข้ันตอนงานสารบรรณ

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 5.00/0.00 4.73/0.35 5.00/0.00 4.76/1.13 - 4.54/0.13 - 5.00/0.00 - 4.65/0.07 - -  +

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง - 9/1 1/1 1/1 2/1 8/2 5/1 - 6/3 5/3 - -  + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง 9/1 - - - - - - - - - - -  + 22 ตุลาคม 63 เทคนิคการเตรียมตัวเล่มทรัพยากรสารสนเทศ

4) การด าเนินงานตามงาน PBM ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 21.59 35.69 56.26 60.16 64.84 70.39 78.16 85.09 87.25 96.94 - -  +

5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 1 งาน - - - 1 - - - - - 1 - -  + 1.ระบบแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด
 2.น าข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจงานจดหมายเหตุ โดยการ
ประสานงานกับส านักวิชาในการน าโครงงานและรายงานการปฏิบัติงานสหกิจ
ของนักศึกษา และเอกสารประกอบการสอนของอาจารย์มาท าเป็นไฟล์ดิจิทัล
เพ่ือน าลงฐานข้อมูล

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (SD-CLREM-02-02-02)

-จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านการตรวจความถูกต้องของการวิเคราะห์ฯ มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 0.00/560 0.00/89 0.00/36 0.00/91 0.00/0 0.00/332 0.00/142 0.00/106 0.77/467 
 เล่ม

1.63/116 - -  +

- ผลการด าเนินการงานประจ าปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 21.59 35.69 56.26 60.16 64.84 70.39 78.16 85.09 87.25 - - -  +

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (SD-CLREM-02-01-03)

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบแนะน า หนังสือเข้าห้องสมุด มีค่าเฉล่ีย ไม่น้อยกว่า 4.00 5 4.73 5 - - 5 - 5 - 5 - -  +

- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 64.2 71.8 72.17 81.76 81.76 84 97 99 100 100 - -  +

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดซ้ือตรงตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีจัดซ้ือ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - -  +

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 - - - - - - - - - 4.87/0.37 - -  +

    - งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ - - - - - - - - - 4.84 - -  +

    - งานบริการกราฟิกและศิลปกรรม - - - - - - - - - 4.98 - -  +

    - งานบริการผลิตเอกสารกลาง - - - - - - - - - 4.91 - -  +

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง - 3/2 - 1/1 10/1 24/2 14/1 1/1 8/1 5/3 - -  + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง - - - - - 7/1 - - - 10/1 - -  + มีค.64 เร่ืองการใช้งานส่ือโสตฯห้องเรียน F9130

ก.ค.64 เร่ืองการติดต้ังส่ือโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับ

การเรียนการสอน Hybrid Classroom Training

KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ผลของแต่ละเดือน
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4) การด าเนินงานตามงาน PBM ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 คร้ัง 15.03 26.63 42.53 48.71 54.22 58.09 61.05 65.07 68.37 88.5 - -  +

5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 2 งาน - - - 1 - 2 - - - - - -  + มค. 64 ปรับปรุงระบบส่ือโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน ณ อาคาร

เฉลิมพระเกียรติฯ 80 พรรษา   

มีค. 64 ปรับปรุงระบบเลือกสัญญาณภาพโดยการติดต้ัง Projector KeyPad Control 

ณ ห้องเรียนปฏิบัติการฯ F9130 

มีค. 64 ปรับปรุงห้องเรียน Digital classroom  รองรับการเรียนการสอน Hybrid classroom Online 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 - - - - - - - - - 4.10/0.85 - -  + ผลส ารวจความพึงพอใจต่อบริการ     ห้องสมุด ปีการศึกษา 2563

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  - 8/1 - 1/1 - 9/2 7/1 - 2/1 - - -  + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  - - - - 10/1
9/1

-  10/1 1) วันท่ี 26 มี.ค. 64 เร่ือง การใช้ Microsoft Office ส าหรับการจัดท า
เอกสารคุณภาพ ISO (ร่วมกิจกรม 10 คน)
2) วันท่ี 30 มี.ค. 64 เร่ือง การออกใบเสร็จรับเงินและสรุปเงินรายงานเงิน
คงเหลือประจ าวัน (ร่วมกิจกรม 9 คน)
3) วันท่ี 6 พ.ค. 64 เร่ือง การจัดท าแผนภูมิเต่า และการประเมินความเส่ียง
และโอกาส (ร่วมกิจกรม 10 คน)

4) การด าเนินงานตามงาน PBM ฝ่ายบริการสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 10.11 18.71 26.55 34.49 42.5 51 55.85 65.95 73.03 81.68 - -  +

5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 1 งาน - 1 งาน - 2 งาน - 2 งาน - - - - - -  + พ.ย. 63 แจ้งค่าปรับโดยส่ง e-mail แจ้งเป็นรายบุคคล
ม.ค. 64 จัดหาสาย Lightning Type C ให้บริการ และปรับบริการยืมปล๊ัก
พ่วง ให้น าไปใช้บริเวณนอกห้องสมุดได้
มี.ค. 64 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมห้องค้นคว้าเด่ียว โดยน า Bean Bag 
ให้บริการในห้อง S01-S16 และปรับปรุงการจัดการเงินรายได้ โดยให้สรุป
รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน

งานบริการสารสนเทศ (QP-CLREM-04-00-02)

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการสารสนเทศ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.00  - 5.00 5.00  -  -  - 5.00  - 5.00  -  + ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.01  -  -  -  -  -  -  - 4.01 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2563

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.02  -  -  -  -  -  -  - 4.08 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปี
การศึกษา 2563

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 - - - - - 4.88 - - - 4.43 + รายงานผล 2 ช่วง คือ ไตรมาส 2และ4 (ไตรมาส 4 ข้อมูล ณ วันท่ี 23 ก.ค.)
หมายเหตุ ความพึงพอใจมี 2 ด้าน (ด้านผู้ให้บริการ/ด้านข้ันตอนการให้บริการ)

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  1/1 1/1 1/1 - 4/1 4/2 4/1 1/1 4/1 4/2  + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  - - - - 4/1 4/2 - - - - + 1.การตรวจเช็คความพร้อมใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
2.การอบรมการใช้งานระบบ ISO Information Management
3.การด าเนินการตามวัตถุประสงค์คุณภาพของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

4) การด าเนินงานตามงาน PBM ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คน/เร่ือง - - - - 4/1 4/2 - - - -  + 1.แลกเปล่ียนเรียนรู้การตรวจเช็คความพร้อมใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ศบส. (ร่วมกิจกรรมท้ัง 4 คน)
2.แลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์คุณภาพฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร่วมกิจกรรมท้ัง 4 คน)
3.แลกเปล่ียนเรียนรู้การอบรมใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร ISO Information
 Management (ร่วมกิจกรรมท้ัง 4 คน)
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5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 1 งาน 2 - - 2 - 1 2 1 3 2  + ระบบท่ีแก้ไข/ปรับปรุง
- เว็บไซต์หอประวัติ มทส. ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตุลาคม 2563)
- เว็บไซต์สารสนเทศบุคคลส าคัญ (ตุลาคม 2563)
- ระบบ Video On Demand (กรกฏาคม 2564)
- ระบบจองห้องค้นคว้า (กรกฏาคม 2564)
- เว็บ Book Order (มิถุนายน 2564)
- เว็บ Room Reserv (มิถุนายน 2564) 
- เว็บ Gate Access Control (Covid-19 Support) (เมษายน 2564)
ระบบใหม่
- ระบบจัดเก็บเอกสารคุณภาพ (ม.ค. 2564)
- ระบบการจัดการข้อร้องเรียน (ม.ค. 2564)
- ระบบมอบหมายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (มีนาคม 2564)
- ระบบจองอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (เมษายน 2564)
- เว็บไซต์ FAQ (พฤษภาคม 2564)
- เว็บไซต์ส่วนบริการห้องสมุด ส าหรับเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (มิถุนายน 2564)

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หัวหน้าฝ่าย

1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 4.00 4.71/0.49 4.33/0.81 ขอข้อมูลท่ีฝ่ายส่งเสริมฯ ด าเนินการ เช่น อบรม

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  2/1 2/1 - 1/1 1/1 5/2 4/1 - 4/3 2/2 - - + ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง ครบทุกคน

3) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง  - - - - - 5/1 - - - - - -  + เร่ือง เทคนิคการใช้ MS Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 2 คร้ัง

4) การด าเนินงานตามงาน PBM  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 10 20 30 40 50 60 70 75 80 85

5) การปรับปรุงงาน ไม่น้อยกว่า 1 งาน - 1 - 1 1 - - - - - -  + 1) การให้บริการ SUT Library Corner

2) การอบรม/จัดกิจกรรมแบบออนไลน์

3) การน าโปรแกรม MS Excel และ Pivot table มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลความพึงพอใจงานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ (SD-CLREM-06-00-08)

-การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศ 16 คร้ัง/ภาคการศึกษา 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - -  + การจัดแสดงหนังสือใหม่, ebook, Best Seller, NetFilx

-การจัดแสดงนิทรรศการ 1 เร่ือง/ภาคการศึกษา 1 1 1 SEA Write, ต้อนรับ นศ ใหม่ และ เทศกาลปีใหม่

-การฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศ และการใช้โปรแกรม EndNote ไม่น้อยกว่า 15 คร้ัง/ภาคการศึกษา 4 4 2 4 2 12 14 8  - -  +

-ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 4.00 4.63/0.59 - 4.64/0.61 4.67/0.95 4.65/0.37 4.61/0.63 4.61/0.79 4.63/0.61 4.88/0.39 - -  +

งานประชาสัมพันธ์ศูนย์บรรณสารฯ

-มีส่ือประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 3 รูปแบบ 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 - -  +

บันทึกข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ ส่ือดิจิทัล ส่ือวีดิทัศน์ ส่ือ 
PowerPoint

-มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 - -  + บันทึก ป้าย, website, Facebook, Line, email หรือจอประชาสัมพันธ์

-มีการประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 60 คร้ัง/ภาคการศึกษา 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 - -  + มีการประชาสัมพันธ์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 คร้ัง

-มีกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 - -  +

มีจดหมายข่าว รายงานประจ าปี งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม ศบส 
เคาะประตูบ้าน และงานต้อนรับผู้มาเย่ียมชม

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ 
(SD-CLREM-06-00-10)มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 4.00

 - บริการห้องสมุด - - - - - - - - -  4.10/0.85 - -  +

 - บริการส่ือการศึกษา - - - - - - - - - 4.87/0.37 - -  +

ส่วนกลาง (ผู้แถลง QMR)

การจัดการความรู้ (SD-CLREM-00-00-25) เลขา KM

1) การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ปีละ 1 เร่ือง - - - - - 1 - - - - - -  +

2) บุคลากรมีการจัดการองค์ความรู้ และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เลขา KM 16.07 - - - - 48.93 - 17.86 - 21.86 - -  +

การการสรรหา ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร (SD-CLREM-00-00-09 ) ฝ่ายบริหารฯ

- บุคลากรใหม่ได้รับผลการประเมินศักยภาพ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 100 - 100 - 100 - - - - - - - + 1) นส.ยุพาพรรณ ศรีจันทร์ พ.ธุรการฝ่ายบริการส่ือฯ OJT วันท่ี 1-2 ต.ค./15-16 ธ.ค.63 ผ่านอบรม 6 

หัวข้อ100%

2) นายเมธี เตียงพลกรัง จ.โสตฯฝ่ายบริการส่ือฯ OJT วันท่ี 8/15 กพ.64 ผ่านอบรม 8 หัวข้อ 100%

- บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง/ปีงบฯ 3/2 25/2 4/3 5/3 21/4 21/4 38/1 2/2 18/4 18/3 - -  +

การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ (SD-CLREM-00-00-10) DC ศูนย์

- สามารถตรวจความถูกต้องของเอกสารหลังได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจก่อน
น าเข้าระบบฯ ภายใน 3 วันท าการ

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - - - - - - - 100 100 100 - -  +

- เอกสารท่ีน าเข้าระบบฯ ถูกต้องตามประเภท ร้อยละ 100 - - - - - - - 100 100 100 - -  +
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แนวโน้ม หมายเหตุ

ต.ค. 2563 พ.ย. 2563 ธ.ค. 2563 ม.ค. 2564 ก.พ. 2564 มี.ค. 2564 เม.ย. 2564 พ.ค. 2564 มิ.ย. 2564 ก.ค. 2564 ส.ค. 2564 ก.ย. 2564  + / -
KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

ผลของแต่ละเดือน

การซ่อมบ ารุง (โครงสร้างพ้ืนฐาน) (SD-CLREM-00-00-27) ด าเนินการแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ฝ่ายบริหารฯ 89.20 100.00 95.45 92.86 100 98.21 100 94.44 94.44 77.50 - -  +

การจัดซ้ือจัดจ้าง (SD-CLREM-00-00-22)

- พัสดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้างตรงตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - -  +

- การจัดซ้ือจัดจ้าง

  - ทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 64.20 71.80 72.17 81.76 81.76 84.00 97.00 99.00 100.00 100.00 - -  +

  - ส่ือการศึกษา โสตทัศนูปกรณ์ ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 26.00 53.00 62.00 66.00 70.00 74.00 78.00 82.00 86.00 90.00 - -  +

การแก้ไข/ป้องกัน (SD-CLREM-00-00-14) QMR

- ผลปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน ด าเนินการได้  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - - - - - - - - - 100 - -  +

การจัดการความเส่ียงและโอกาส (SD-CLREM-00-00-12) QMR

ผลการด าเนินการจัดการความเส่ียงระดับศูนย์เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - - - - - - - - - 90 - -  +

ผลการด าเนินการจัดการความเส่ียงและโอกาส ระดับกระบวนการ                 
      เป็นไปตามแผน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - - - - - - - - - 90 - -  +

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (SD-CLREM-00-00-36) QMR

ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - - - - - - - - - 100 - -  +

การจัดการการเปล่ียนแปลง (SD-CLREM-00-00-29) QMR

ด าเนินการจัดการการเปล่ียนแปลงได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - -  +

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (SD-CLREM-00-00-35) QMR

 - การบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ ไม่ต่ ากว่า KPI ท่ีก าหนดไว้   + ด าเนินการได้ตาม KPI ท่ีก าหนดไว้วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ รายละเอียดตาม
KPI ของระดับศูนย์ฯ ข้างต้น
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4.3 ผลของการตรวจติดตาม (ผู้แถลง QMR)

    สรุปผลการตรวจติดตาม คร้ังท่ี 1/2564 ระหว่างวันท่ี  7 พ.ค. - 9 ก.ค. 2564         

No. Process/Section Total Auditor Auditee

NC Obs คกก.ตรวจติดตาม

1 1. SWOT - - - ชุดท่ี 3 ผอ.ศบส.

2. ความต้องการความคาดหวัง - - - รอง ผอ.ศบส.

3. ความมุ่งม่ัน - - -

2 1. SWOT - - - ชุดท่ี 3

2. ความต้องการความคาดหวัง - - -

3. ขอบข่าย - - -

3 งานสารบรรณ - 3 3 ชุดท่ี 3 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป / ณัชชา

4 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 4 - 4 ชุดท่ี 5

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 4 1 5

5 บริการส่ือการศึกษา - 1 1

1. งานบริการโสตทัศนูปกรณ์  กิจกรรมการสอน - - - ชุดท่ี 1

2. งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ กิจกรรมมหาวิทยาลัย - - - ชุดท่ี 1

3. งานบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ 1 - 1

3. งานยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ์ 1 2 3 ชุดท่ี 1

4. งานบริการกราฟิกและศิลปกรรม - - - ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา / โกสินทร์

5. งานผลิตเอกสารกลาง 14 1 12 ชุดท่ี 6 ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา / ศักชัย

7 บริการสารสนเทศ 7 9 16 ชุดท่ี 7 ฝ่ายบริการสารสนเทศ / ขวัญแก้ว

8 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 3 15 ชุดท่ี 4 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บดินทร์

9 1. งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ 8 7 15 ชุดท่ี 2

2. งานประชาสัมพันธ์ 4 - 4

3. งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 4 - 4

10 การสรรหา พัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร 1 4 5 ชุดท่ี 8 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป / ณัชชา

11 การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ 1 6 7 ชุดท่ี 9 DC ศูนย์ / วิไลรัตน์

12 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร - 1 1 ชุดท่ี 10 QMR / ณัชชา

13 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 1 4 5 ชุดท่ี 11 QMR / ณัชชา

14 การจัดการความเส่ียงและโอกาส 1 3 4 ชุดท่ี 12 QMR / ณัชชา

18 การจัดการความรู้ - 1 1 ชุดท่ี 13 เลขาฯ KM / ดวงใจ

17 การจัดการข้อร้องเรียน - 1 1 ชุดท่ี 14 หัวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ / บดินทร์

16 การปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน - 4 4 ชุดท่ี 15 QMR / ณัชชา

19 การบ ารุงรักษา (โครงสร้างพ้ืนฐาน) - 1 1 ชุดท่ี 16 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป / ณัชชา

15 การจัดซ้ือจัดจ้าง - 1 1 ชุดท่ี 17 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ / 

ดวงใจ และ หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา63 53 116

จ านวน

QMR/ณัชชา

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ / ดวงใจ

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา / ณรงค์

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ / สุภารักษ์
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4.4 ความพึงพอใจผู้รับบริการ (ผู้แถลง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ)

หัวข้อ

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์

บริการห้องสมุด

1. ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด (บริการสารสนเทศ) 4.00 4.21/0.79 4.00 4.96/0.10 4.00 4.20/0.78 4.00 4.29/0.16 4.00 4.34/1.31

2. ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด (ทรัพยากรสารสนเทศ) 4.00 4.01/0.84 4.00 4.56/0.83 4.00 4.01/0.83 4.00 3.97/0.80 4.00 4.17/1.36

3. ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด (ส่ิงอ านวยความสะดวก) 4.00 4.08/0.93 4.00 4.43/0.51 4.00 4.08/0.92 4.00 4.02/094 4.00 4.31/1.40

บริการส่ือการศึกษา

การใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา

1. ความพึงพอใจต่อบริการโสตทัศนูปกรณ์ (ผู้ให้บริการ) 4.00 4.90/0.37 4.00 4.91/0.29 4.00 4.56/0.80 4.00 4.88/0.34 4.00 4.92/0.31

2. ความพึงพอใจต่อบริการโสตทัศนูปกรณ์ (โสตทัศนูปกรณ์) 4.00 4.76/0.66 4.00 4.49/0.87 4.00 4.59/0.65 4.00 4.75/0.44 4.00 4.79/0.64

3. ความพึงพอใจต่อบริการโสตทัศนูปกรณ์ (ข้ันตอนการบริการ) 4.00 4.87/0.38 4.00 4.77/0.68 4.00 4.43/0.64 4.00 4.84/037 4.00 4.90/0.31

งานผลิตเอกสารกลาง

1. ความพึงพอใจต่อบริการงานผลิตเอกสารกลาง (ผู้ให้บริการ) 4.00 4.90/0.36 4.00 5.00/0.00 4.00 4.22/1.10 4.00 5.00/0.00 4.00 4.89/0.35

2. ความพึงพอใจต่อบริการงานผลิตเอกสารกลาง (ผลิตเอกสารกลาง) 4.00 4.94/0.29 4.00 5.00/0.00 4.00 4.33/1.15 4.00 5.00/0.00 4.00 4.94/0.28

3. ความพึงพอใจต่อบริการงานผลิตเอกสารกลาง (ข้ันตอนการบริการ) 4.00 4.90/0.35 4.00 5.00/0.00 4.00 4.33/1.15 4.00 4.75/0.35 4.00 4.89/0.34

กราฟิกและศิลปกรรม

1. ความพึงพอใจต่อบริการกราฟิกและศิลปกรรม (ผู้ให้บริการ) 4.00 4.99/0.08 - 4.00 5.00/0.00 - 4.00 4.99/0.08

2. ความพึงพอใจต่อบริการกราฟิกและศิลปกรรม (กราฟิกและศิลปกรรม) 4.00 4.98/0.14 - 4.00 4.75/0.35 - 4.00 4.99/0.12

3. ความพึงพอใจต่อบริการกราฟิกและศิลปกรรม (ข้ันตอนการบริการ) 4.00 4.97/0.20 - 4.00 4.75/035 - 4.00 4.98/0.18

ผู้รับบริการ คณาจารย์ นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หน่วยงาน มทส 
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4.5 มุมมองเก่ียวกับผู้รับบริการภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ  (ผู้แถลง QMR)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ การแก้ไข

ได้รับ ปิด

ภายใน ศบส.

1. ผู้บริหาร ไม่มี ไม่มี - ผู้บริหาร - -

2. หัวหน้าฝ่าย

2.1 บริหารงานท่ัวไป ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป - -

2.2 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ - -

2.3 บริการส่ือการศึกษา ไม่มี ไม่มี

2.4 บริการสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ - -

2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - -

2.6 ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ - -

3. บุคลากร ศบส.

3.1 บริหารงานท่ัวไป ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป - -

จ านวนข้อร้องเรียน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ การแก้ไข

ได้รับ ปิด

จ านวนข้อร้องเรียน

3.2 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ - -

3.3 บริการส่ือการศึกษา ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา - -

3.4 บริการสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ - -

3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - -

3.6 ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไม่มี ไม่มี - หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ - -

ภายนอก ศบส.

ด้านการให้บริการห้องสมุด

1. คณาจารย์ ไม่มี ไม่มี - - -

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ,     

ฝ่ายบริการสารสนเทศ, ฝ่ายส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ การแก้ไข

ได้รับ ปิด

จ านวนข้อร้องเรียน

2. นักศึกษา ป.ตรี 1 1 บริเวณพ้ืนท่ีบริการ Video on Demand

 มีกล่ินมูลนก

ฝนตกบ่อยท าให้มีกล่ินแรงข้ึน

 และยังไม่ถึงรอบการท า

ความสะอาดมูลนก (1 คร้ัง/

เดือน)

- ประสานส่วนอาคารสถานท่ี

เพ่ือด าเนินการท าความสะอาด

และก าจัดนก ตามบันทึก

ข้อความ อว 7431(4)/92 ลง

วันท่ี 05/07/2564 เร่ือง ขอ

ความอนุเคราะห์เร่งก าจัด

นกพิราบ ณ อาคารบรรณสาร 1

- พ่อบ้านมากวาดมูลนกและท า

ความสะอาด เม่ือวันท่ี 7 

กรกฎาคม 2564

3. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา - - -

4. หน่วยงานของ มทส. - - -

5. เครือข่าย ThaiLIS - - -

6. เครือข่าย PULINET - - -

7. เครือข่าย NARINET - - -

8. หน่วยงานจ าหน่ายวัสดุห้องสมุด - - -

ด้านการให้บริการส่ือการศึกษา ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ,     

ฝ่ายบริการสารสนเทศ, ฝ่ายส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ

FM-CLREM-00-00-03 : Rve. No.01 : 15/07/2564



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ การแก้ไข

ได้รับ ปิด

จ านวนข้อร้องเรียน

1. คณาจารย์ 1 1 ได้รับแจ้งจากอาจารย์เจ้าของรายวิชา 

213101 ข้อสอบประจ าภาคเรียนท่ี 

2/2563 พบว่าส าเนาข้อสอบช ารุด โดยมี

เน้ือหาพิมพ์ส าเนาไม่ครบตามต้นฉบับ

หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา - เคร่ืองพิมพ์มีปัญหาจากการ

สแกนต้นฉบับ

- ผู้รับผิดชอบพิมพ์ส าเนา, QC

 ไม่ตรวจสอบไม่เป็นไปตาม

ข้ันตอนมาตรฐาน

ผู้บริหารหน่วยงาน เรียกประชุม

ผู้เก่ียวข้องในการผลิตส าเนา

ข้อสอบดังกล่าว และทบทวน

ข้ันตอน แนวปฏิบัติให้รัดกุม

มากย่ิงข้ึน

2. หน่วยงานของ มทส. ไม่มี ไม่มี - - - -

3. หน่วยงานจ าหน่ายครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ ไม่มี ไม่มี - - - -
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4.6 ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีต้องการ เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงประสิทธิผลของ Quality Management System: QMS  (ผู้แถลง หัวหน้าฝ่าย)

ทรัพยากร 4M+1E รายละเอียด ความเพียงพอ / ไม่เพียงพอ แนวทางการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ผลการด าเนินการ

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

Man จ ำนวน 4 คน ประกอบด้วย

หัวหน้ำฝ่ำย  1 คน (เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป)

เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 2 คน

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 1 คน

เพียงพอ มีแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และหน้ำท่ีรับผิดชอบ

ทุกต ำแหน่ง มีคู่มือปฏิบัติงำนของฝ่ำย บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ

สมรรถนะ และเข้ำร่วม KM อย่ำงละไม่น้อยกว่ำคนละ 1 คร้ัง/ ปีงบฯ  

มีกำรติดตำม KPI เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์

ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ทุกภำคกำรศึกษำ

Machine เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ำยเอกสำร สแกนเนอร์ เพียงพอ ดูแลรักษำให้มีควำมพร้อมใช้งำน ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Material วัสดุส ำนักงำน เพียงพอ มีกำรตรวจสอบข้อมูลวัสดุส ำนักงำนให้มีควำมพร้อมใช้ ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Money งบค่ำรับรองประจ ำหน่วยำน เพียงพอ ช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด 19 ใช้จ่ำยงบประมำณดังกล่ำวน้อยลง

 เพ่ือร่วมกันประหยัดงบประมำณฯ

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง เพียงพอ ช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด 19 ใช้จ่ำยงบประมำณดังกล่ำวน้อยลง

 เพ่ือร่วมกันประหยัดงบประมำณฯ

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำบุคลำกร เพียงพอ ช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด 19 ใช้จ่ำยงบประมำณดังกล่ำวน้อยลง

 เพ่ือร่วมกันประหยัดงบประมำณฯ โดยใช้วิธีกำรพัฒนำจำกกำรอบรม

ผ่ำน Zoom  youtube  Facebook live เป็นต้น ท ำให้ประหยัดค่ำ

เดินทำง ค่ำลงทะเบียน ค่ำท่ีพัก แต่ KPI ได้ตำมเป้ำหมำย

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

ค่ำล่วงเวลำ-ศูนย์บรรณสำรและส่ือกำรศึกษำ เพียงพอ ช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด 19 ใช้จ่ำยงบประมำณดังกล่ำวน้อยลง

 เพ่ือร่วมกันประหยัดงบประมำณฯ

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

ค่ำตอบแทนนักศึกษำช่วยงำน-ศูนย์บรรณสำรและส่ือกำรศึกษำ เพียงพอ ช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด 19 ใช้จ่ำยงบประมำณดังกล่ำวน้อยลง

 และเป็นช่วงกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Method มีคู่มือปฏิบัติงำนของงำนต่ำง ๆ ภำยในฝ่ำย QP 1 เร่ือง WI 8 เร่ือง ยังไม่เพียงพอ จะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนธันวำคม 2564 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเพ่ิมเติม คือ งำนเบิก

ค่ำตอบแทนล่วงเวลำบุคลำกร งำนตอบ

ขอบคุณผู้บริจำคทรัพยำกรสำรสนเทศ  กำรจัด

กรรมกำรคุมสอบ  กำรเดินทำงปฏิบัติงำนนอก

สถำนท่ี งำนส่งเงินรำยได้

Environment สภำพแวดล้อมภำยในฝ่ำย เพ่ือนร่วมงำน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ส ำนักงำน อำกำศ        

 แสงสว่ำง และบริเวณรอบศูนย์บรรณสำรฯ

เพียงพอ ศูนย์มีนโยบำยสนับสนุนด้ำนส่ิงแวดล้อม เช่น โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว

 ห้องสมุดสีเขียว 5ส และกิจกรรม Happy Work place อย่ำงสม่ ำเสมอ

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย เพ่ือนร่วมงำนมี

ควำมเป็นมิตร พ้ืนท่ีมีควำมสะอำด ปลอดภัย มี

ควำมม่ันใจในกำรมำปฏิบัติงำน

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ

Man บรรณำรักษ์ 6 คน

พนักงำนห้องสมุด 1 คน 

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 2 คน

เพียงพอ มีแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และหน้ำท่ีรับผิดชอบ

ทุกต ำแหน่ง

ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย
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ทรัพยากร 4M+1E รายละเอียด ความเพียงพอ / ไม่เพียงพอ แนวทางการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ผลการด าเนินการ

Machine เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ำยเอกสำร สแกนเนอร์ เพียงพอ ดูแลรักษำให้มีควำมพร้อมใช้งำน ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Material วัสดุส ำนักงำน เพียงพอ มีกำรตรวจสอบข้อมูลวัสดุส ำนักงำนให้มีควำมพร้อมใช้ ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Money งบประมำณ

- ค่ำวัสดุห้องสมุด

- ค่ำใช้จ่ำยกิจกรรมหอประวัติ

- ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดจ้ำงซ่อมแซมหนังสือช ำรุด

- ค่ำใช้จ่ำยกิจกรรมฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ

- ค่ำซ่อมแซม บ ำรุงรักษำครุภัณฑ์

มีเพียงค่ำวัสดุห้องสมุดท่ีไม่เพียงพอตำม

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Method ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Instruction) จ ำนวน 2 เร่ือง

คู่มือกำรปฏิบัติงำนในฝ่ำย จ ำนวน 5 เร่ือง

เพียงพอ จะด ำเนินกำรเพ่ิมให้แล้วเสร็จภำยในเดือนธันวำคม 2564 ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

Environment ส ำนักงำนฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ

ห้องคลังทรัพยำกรสำรสนเทศ หอประวัติ

เพียงพอ จัดสถำนท่ีท ำงำนถูกสุขอนำมัย ตำมหลัก 5 ส ด ำเนินกำรด้วยควำมเรียบร้อย

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

Man - หัวหน้ำฝ่ำยฯ 1 คน 

- นักเทคโนโลยีกำรศึกษำ  2 คน

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 2 คน

- พนักงำนโสตทัศนูปกรณ์ 7 คน

- พนักงำนธุรกำร 3 คน

- เจ้ำหน้ำท่ีโสตทัศนูปกรณ์ 4 คน

- นำยช่ำงศิลป์ 1 คน

- ช่ำงเทคนิค 1 คน

- พนักงำนบริกำร 3 คน

เพียงพอ มีแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และหน้ำท่ีรับผิดชอบ

ทุกต ำแหน่ง

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว

Machine - ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์  ครุภัณฑ์กำรพิมพ์  ครุภัณฑ์งำนกรำฟิก

- Computer Printer โทรศัพท์

ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ ยังมีไม่เพียงพอ

กับควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัย

ตรวจสอบครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในฐำนข้อมูล และวำงแผน จัดกำร หมุนเวียน

ใช้งำนอุปกรณ์อย่ำงคุ้มค่ำ

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

Material วัสดุโสตทัศนูปกรณ์ วัสดุงำนกรำฟิก วัสดุงำนผลิตเอกสำร เพียงพอ มีกำรตรวจสอบข้อมูลวัสดุท่ีใช้ในกิจกรรมให้มีควำมพร้อมใช้งำน

สม่ ำเสมอ

Monery - ค่ำครุภัณฑ์ส่ือและเทคโนโลยีกำรศึกษำ

- ค่ำใช้จ่ำยกิจกรรมบริกำรส่ือกำรศึกษำ

- ค่ำใช้จ่ำยกิจกรรมผลิตเอกสำรกลำง

- ค่ำซ่อมบ ำรุง

งบประมำณครุภัณฑ์ส่ือฯได้รับจัดสรรไม่

เพียงพอกับกำรจัดหำครุภัณฑ์

โสตทัศนูปกรณ์ทดแทน

ตรวจสอบและวำงแผนกำรจัดสรรครุภัณฑ์อย่ำงคุ้มค่ำ โดยเน้นกิจกรรม

กำรเรียนกำรสอนเป็นหลัก

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว

Method มีคู่มือปฏิบัติงำนของงำนต่ำง ๆ ภำยในฝ่ำย QP 1 เร่ือง WI  13 เร่ือง เพียงพอ ก ำลังด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้งำนโสต

ทัศนูปกรณ์เพ่ิมเติม ให้ครอบคลุมอุปกรณ์

ท่ีมีให้บริกำร

จะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนธันวำคม

 2564
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ทรัพยากร 4M+1E รายละเอียด ความเพียงพอ / ไม่เพียงพอ แนวทางการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ผลการด าเนินการ

Environment พ้ืนท่ีในอำคำรบรรณสำร ส ำหรับห้องบริกำรโสตทัศนูปกรณ์ ห้องกรำฟิก 

ห้องผลิตเอกสำรกลำง และพ้ืนท่ีให้บริกำรโสตทัศนูปกรณ์ทุกหน่วยงำนใน

มหำวิทยำลัย

พ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์

ยังมีไม่เพียงพอ

จ ำแนกอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ีหมดอำยุ หำพ้ืนท่ีจัดเก็บเพ่ือรอ

จ ำหน่ำย และจัดพ้ืนท่ีตำมหลัก 5 ส.

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว

ฝ่ายบริการสารสนเทศ

Man บรรณำรักษ์ 3 คน

พนักงำนห้องสมุด 3 คน 

พนักงำนธุรกำร 2 คน

เจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด 1 คน

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 1 คน

เพียงพอ มีแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และหน้ำท่ีรับผิดชอบ

ทุกต ำแหน่ง

ด ำเนินกำรเรียบร้อย

Machine เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกน เคร่ืองพิมพ์ เพียงพอ ด ำเนินกำรเรียบร้อย

Material วัสดุส ำนักงำน เพียงพอ เบิกวัสดุส ำนักงำนตำมกำรใช้งำน ด ำเนินกำรเรียบร้อย

Money งบประมำณ

- ค่ำบริกำรสำรสนเทศส ำหรับคณำจำรย์

- ค่ำวัสดุบริกำรสำรสนเทศ

- ค่ำซ่อมแซม บ ำรุงรักษำครุภัณฑ์

เพียงพอ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ด ำเนินกำรตำมแผน

Method - ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Instruction) จ ำนวน 14 เร่ือง

- แนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรให้บริกำรห้องสมุด

เพียงพอ จัดท ำแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรให้บริกำรห้องสมุดเพ่ิมเติมตำมกำร

เปล่ียนแปลง

- ด ำเนินกำรเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลง

- แจ้งเวียนผู้ปฏิบัติงำนทุกภำคกำรศึกษำ

Environment ส ำนักงำนฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ไม่เพียงพอ ขอควำมอนุเคระำห์ส่วนอำคำรสถำนท่ีด ำเนินกำรปรับปรุง ส่วนอำคำรสถำนท่ีออกแบบและประมำณกำร

ค่ำใช้จ่ำยกำรปรับปรุงส ำนักงำนฝ่ำยบริกำร

สำรสนเทศแล้ว ได้รับจัดสรรงบประมำณ และ

จะด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน 30 ก.ย. 64

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

Man - เจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์ระบบคอมพิวเตอร์ 3 คน

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 1 คน

เพียงพอ มีแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) 

และหน้ำท่ีรับผิดชอบสอดคล้องกับต ำแหน่ง

ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ทุกภำคกำรศึกษำ
Machine - เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) และส่วนบุคคล (Desktop) 

- ระบบเครือข่ำย

- ระบบสำรสนเทศท่ีจัดหำและพัฒนำเอง

พร้อมใช้ จัดเตรียมแผนระยะ 5-10 ปี เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมพร้อมใช้

ได้ตำมแผนร้อยละ 100 และระบบฯ

มีควำมพร้อมใช้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95

Material วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุส ำนักงำน เพียงพอ ใช้ตำมควำมจ ำเป็น ด ำเนินกำรได้ตำมแผนร้อยละ 100

Money งบประมำณ

- ค่ำครุภัณฑ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ

- ค่ำวัสดุฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

- ค่ำซ่อมแซม บ ำรุงรักษำครุภัณฑ์และระบบสำรสนเทศ

เพียงพอ จ ำเป็นต้องได้รับจัดสรรงบประมำณโดยเฉพำะกำรบ ำรุงรักษำ

ระบบสำรสนเทศ

ได้รับจัดสรรงบฯ และด ำเนินกำร

ได้ตำมแผนร้อยละ 100
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ทรัพยากร 4M+1E รายละเอียด ความเพียงพอ / ไม่เพียงพอ แนวทางการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ผลการด าเนินการ

Method ข้ันตอนคุณภำพ (Quality Procedure) จ ำนวน 1 เร่ือง

ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Instruction) จ ำนวน 20 เร่ือง

ร้อยละ 99.90 ทบทวน ปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง จัดท ำคร้ังแรก

Environment สถำนท่ีท ำงำนถูกสุขอนำมัย ตำมหลัก 5 ส สะดวกและสะอำด ด ำเนินกำรตำมแผน ด ำเนินกำรได้ตำมแผนร้้อยละ 100

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

Man บรรณำรักษ์ 2  คน นักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 1 คน เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 1 คน

 พนักงำนบริกำร 1 คน

เพียงพอ เพียงพอ สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ ด ำเนินงำนได้ตำมแผน

Machine เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์สี-ขำวด ำ เคร่ืองสแกนเนอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีคุณภำพ ด ำเนินงำนได้ตำมแผน

Material วัสดุส ำนักงำน และวัสดุส่งเสริมกำรร่วมกิจกรรม เพียงพอ หลำกหลำย ด ำเนินงำนได้ตำมแผน

Money มีงบประมำณจัดสรรส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรม เพียงพอ มีกำรใช้งบประมำณท่ีได้รับจัดสรรให้มีประสิทธิภำพ ด ำเนินงำนได้ตำมแผน

Method มีคู่มือกำรด ำเนิงำนคุณภำพ ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนคุณภำพ QP WI ครบถ้วน มีกำรทบทวน  เพ่ิมเติม รำยละเอียดของงำนข้ันตอนกำรปฏิบัติ  ให้

เกิดกำรปรุงงำน

ด ำเนินงำนได้ตำมแผน

Environment สถำนท่ีท ำงำนถูกสุขอนำมัย ตำมหลัก 5 ส สะอำด ด ำเนินงำนได้ตำมแผน
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4.7 สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคล้องของบริการ  (ผู้แถลง QMR  หัวหน้าฝ่าย)

ฝ่าย / กระบวนการ / งาน ปัญหาหลัก Why How Who When

จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด

ส่วนกลาง (ผู้แถลง QMR)

1) การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ 1 1 - 6 6 - CAR การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ ไม่เข้าใจข้ันตอนการออกเลขในทะเบียน
เอกสารของฝ่ายและข้ันตอนการย่ืนเอกสาร
เพ่ือน าข้ึนระบบจัดเก็บเอกสาร ISO ศูนย์

จัดกิจกรรม Show&Share ข้ันตอนการออก
เลขในทะเบียนเอกสารของฝ่ายและข้ันตอน
การย่ืนเอกสารเพ่ือน าข้ึนระบบจัดเก็บเอกสาร
 ISO ศูนย์

DC ฝ่าย วันท่ี 15 ก.ค. 2564          
เวลา 11.00-12.00 น.

2) การควบคุมความเส่ียงและโอกาส 1 1 - 3 3 - CAR การระบุระดับความเส่ียงและโอกาส ไม่พบการระบุระดับความเส่ียงและโอกาส 
(RPN./OPN.)

ปรับปรุง QP-CLREM-00-00-07การควบคุม
ความเส่ียงและโอกาส  โดยระบุระดับความ
เส่ียงและโอกาส (RPN./OPN.) ต้ังแต่ 4 ข้ึนไป
 ให้จัดท า Action plan

บุคลากร ศบส. วันท่ี 5 ก.ค. 2564

3) การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 1 1 - 4 4 - CAR ทะเบียนรายช่ือผู้ตรวจติดตาม ไม่พบการข้ึนทะเบียนรายช่ือผู้ตรวจติดตาม จัดท าเอกสารทะเบียนรายช่ือผู้ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน

ผู้ผ่านการอบรม Internal Audit วันท่ี 5 ก.ค. 2564

Obs แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน และ    
การแก้ไข CAR/PAR

บางทีม/ฝ่าย ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ
ตามก าหนด

ขออนุมัติขยายการแผนตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน

Auditor Auditee จากเดิมเป็นระหว่างวันท่ี  7
 - 28 พ.ค. 2564 ขยายเป็น

ถึงวันท่ี 9 กรกฎาคม 2564

4) การสรรหา การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร

1 1 - 4 4 - CAR การแนะน าหรืออบรมพนักงานใหม่ หลักฐานการแนะน าหรืออบรมพนักงานใหม่ แบบฟอร์มส าหรับใช้ในการแนะน างาน/
อบรมพนักงานใหม่

หัวหน้าฝ่าย ผู้สอนงาน บุคลากรใหม่ วันท่ี 5 ก.ค. 2564

5) การจัดการความรู้ - - - 1 1 -

6) การซ่อมบ ารุง - - - 1 1 - - - - - -

7) การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - 1 1 - - - - - -

8) การแก้ไข/ป้องกัน - - - 4 4 - - - - - -

9) การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร - - - 1 1 - - - - - -

NC (ความไม่สอดคล้องท่ีเป็นปัญหาหลัก) / Obs (ท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาหลัก)

NC Obs
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ฝ่าย / กระบวนการ / งาน ปัญหาหลัก Why How Who When

จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด

NC Obs

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

งานสารบรรณ - - - 3 3 - Obs ข้ันตอนในการให้บริการงานสารบรรณ ไม่เข้าใจข้ันตอนการให้บริการงานสารบรรณ จัดกิจกรรม KM ข้ันตอนการให้บริการงาน
สารบรรณ

ธุรการฝ่าย วันท่ี 15 ก.ค. 2564         
เวลา 09.30-10.30 น.

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 4 4 - 4 4 - CAR ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศจริงไม่เป็นไปตามเอกสารข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

สับสนเร่ืองการไหลของข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปรับ เพ่ิมเติมข้ันตอนตามล าดับท่ีถูกต้อง หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 64

CAR ไม่มีหลักเกณฑ์การประเมินคัดเลือกร้านค้า ยังไม่ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ

หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 64

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 4 4 - 1 1 - CAR ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศจริงไม่เป็นไปตามเอกสารข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

มีการแทรกบางข้ันตอนตามท่ีปฏิบัติงานจริง ปรับ เพ่ิมเติมข้ันตอนตามล าดับท่ีถูกต้อง หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 64

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 1 1 - 3 3 - การจัดวางอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในบริเวณห้อง

ปฏิบัติงานยังไม่เรียบร้อย

เน่ืองจากมีการขนย้ายอุปกรณ์เพ่ือให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง และมีครุภัณฑ์ช ารุดรอจ าหน่าย
 ท่ีไม่สามารถซ่อมแซมได้

ด าเนินการจัดระเบียบการวางอุปกรณ์ ใน

ห้องท างาน และบริเวณหน้าห้องท างานให้
เรียบร้อย

หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 64

งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ ไม่พบข้ันตอน
ตรวจสอบหลังการซ่อม

ด าเนินการเพ่ิมข้ันตอนตรวจสอบหลังการซ่อม
 ในเอกสารคู่มือปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว

หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 64

งานผลิตเอกสารกลาง 13 13 - 1 1 - ตัวช้ีวัด KPI ไม่สอดคล้องกับนโยบายซ่ึงไม่สอดคล้อง
ตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 
ในข้อท่ี 6.2

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

ได้มีการเพ่ิม KPI ในการวัดผลท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายคุณภาพศูนย์ฯ

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ไม่มีการเก็บทะเบียนประวัติการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร
ซ่ึงไม่สอดคล้องในข้อท่ี 7.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

จะมีการแจ้งซ่อมผ่าน งานซ่อมบ ารุงโสต
ทัศนูปกรณ์

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

บุคลากรภายในงานผลิตเอกสารกลาง ไม่ทราบ
นโยบายคุณภาพขององค์กรและของฝ่าย

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

มีการน านโยบายศูนย์ฯ และวัตถุประสงค์ของ
ฝ่ายบริการส่ือฯ ติดไว้ภายในงานผลิตเอกสารฯ
จัดท า Line Group งานผลิตเอกสารกลาง

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ยังไม่มีการอธิบายช้ีบ่งเอกสารภายในและภายนอก
เร่ืองการใช้เอกสารภายนอกมาอ้างอิงในงาน

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

มีการออกเลขเอกสารอ้างอิงเพ่ือช้ีบ่งเอกสาร
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในงาน
ผลิตเอกสารฯ เรียบร้อยแล้ว

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64
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ฝ่าย / กระบวนการ / งาน ปัญหาหลัก Why How Who When

จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด

NC Obs

ยังไม่มีการจัดท าข้อก าหนดของการให้บริการ เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

ได้จัดท าข้อก าหนดการให้บริการงานผลิต
เอกสาร SD-CLREM-03-05-01

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

พบว่าเคร่ืองจักรไม่มีการช้ีบ่งให้สอดคล้องกับกระบวน การปฏิบัติงานท่ีระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน จึงไม่สามารถ การช้ีบ่งและการสอบกลับได้

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

ได้จัดท าป้ายระบุชนิดเคร่ืองจักร และน า
เอกสาร
ท่ีเก่ียวข้องมาจัดเก็บเพ่ือสะดวกต่อการอ้างอิง

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ไม่มีการส่ือสารขออนุญาตกับผู้ใช้บริการเร่ืองการ จัดเก็บป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการภายนอก รวมท้ัง (2) ไม่มีกระบวนการ ในการป้องกันการสูญหายหรือเสียหาย โดยจัดเป็นเอกสารข้อมูลไว้ 

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

ด้มีการจัดท าข้อความการขออนุญาตในการ
จัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF โดยให้
ปรากฏในใบขอใช้บริการ

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

หลังการผลิตเอกสารกิจกรรมมหาวิทยาลัยไม่มีการช้ีบ่ง ไม่มีกระบวนการดูแลรักษาและป้องกันเอกสาร อาจท าให้เกิดการสูญหายของทรัพย์สินลูกค้าได้เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด

การจัดท าข้ันตอนการติดตามตรวจสอบ

ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน โดยให้ปรากฏในใบขอใช้บริการ

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ยังไม่มีการจัดท าเอกสารข้อมูลทบทวนการ เปล่ียนแปลงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

มีการจัดท าบันทึกการเปล่ียนแปลงในการขอ
ใช้บริการ โดยให้ปรากฏในใบขอใช้บริการ

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ยังไม่มีการด าเนินการและก าหนดเป็นกระบวนการ ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบ (QC)

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

มีการจัดท าบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ก่อนการส่งมอบ โดยให้ปรากฏในใบขอใช้
บริการ

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ไม่มีกระบวนการรองรับในการจัดการกับผลิตภัณฑ์
ท่ีส่งมอบให้กับผู้ใช้บริการแล้วเกิดปัญหา
ในงานผลิตเอกสารกลาง

เป็นการจัดท าคร้ังแรก จึงยังไม่เข้าใจความ
สอดคล้องตามข้อก าหนด

มีการจัดท าบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ท่ีเกิดปัญหา

หัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง กรกฎาคม 64

ฝ่ายบริการสารสนเทศ

งานบริการสารสนเทศ 7 7 - 9 9 - CAR การด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหากรณีตู้รับ
คืนหนังสือขัดข้อง

ขาด Action Plan - จัดท า Action Plan 
- จัดท าแนวทางด าเนินการกรณีตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book return) ขัดข้อง

หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 2564

CAR มีเอกสารการตรวจปล่อยก่อนการให้บริการ
ไม่ครบถ้วน

มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการให้บริการห้องสมุดยัง
ไม่ครบ

- จัดท าแนวปฏิบัติการให้บริการ (ส าหรับผู้
ให้บริการ) ให้ครบถ้วน 
- แจ้งเวียนแนวปฏิบัติเก่ียวกับบริการห้องสมุด
 ก่อนเปิดภาคการศึกษา และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง

หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 2564

CAR ทบทวนความเส่ียงด้านผู้รับบริการและ
ค่าปรับของห้องสมุด

มีการด าเนินการติดตามทวงค่าปรับเป็นราย
เดือน โดยไม่ได้ประเมินว่าเป็นความเส่ียง 

จัดท า Action Plan หัวหน้าฝ่าย มิถุนายน 2564
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จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด จ านวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด

NC Obs

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทุกกระบวนการ 12 12 - 2 2 - CAR เน่ืองจากเป็นการด าเนินการในคร้ังแรก จึงไม่
เคยด าเนินการตามข้อก าหนดมาก่อน

ไม่เข้าใจว่าควรจะด าเนินการอย่างไร ด าเนินการตามข้อก าหนด ภายใต้บริบทของ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มิถุนายน 2564

การด าเนินการน้ัน พบว่ามีการลงมือปฏิบัติแต่ไม่ได้
จัดการให้เป็นระบบ เช่น แผนด าเนินการให้
ครบถ้วน ข้ันตอนด าเนินการ หลักฐานด าเนินการ 
การระบุข้อช้ีบ่ง การทบทวนรวมถึงการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 16 16 - 7 7 -

CAR - บุคลากรภายในฝ่ายฯ ไม่มีความตระหนัก
นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การ
ด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ

ก าชับพนักงานทุกคนให้ตระหนักเก่ียวกับ
นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การ
เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์นโยบายคุณภาพ 
วัตถุประสงค์คุณภาพ การด าเนินงานของ
ระบบบริหารคุณภาพและมีการทบทวน
นโยบายอย่างต่อเน่ือง

CAR KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกของ

แผนภูมิเต่า ไม่ครอบคลุมและไม่ครบถ้วน 
รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนคุณภาพ ตาม PDCA

ปรับแก้ไข KPI และปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน า

ออกของแผนภูมิเต่า เพ่ิมรายละเอียดข้ันตอน
การด าเนินงานและการเขียนเอกสารข้ันตอน
คุณภาพให้ครอบคลุม PDCA

Obs ควรมีกลยุทธ์ในการเก็บข้อมูลให้เพียงพอตาม
เกณฑ์สถิติเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือของผลการ
ประเมิน

(1) เพ่ิมกลยุทธ์หรือช่องทางการเก็บ
แบบสอบถาม (2) จัดให้มีของรางวัลเพ่ือ
กระตุ้นและส่งเสริมให้มีการตอบ
แบบสอบถาม  (3) ขอความร่วมมือจากทุกฝ่าย
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4.8 ผลการเฝ้าติดตามผู้ส่งมอบจากภายนอก  (ผู้แถลง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา)

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (ทบทวนค่า SD ก ากับ)

ผู้ประกอบการ แนวโน้ม หมายเหตุ

ต.ค. 2563 พ.ย. 2563 ธ.ค. 2563 ม.ค. 2564 ก.พ. 2564 มี.ค. 2564 เม.ย. 2564 พ.ค. 2564 มิ.ย. 2564 ก.ค. 2564 ส.ค. 2564 ก.ย. 2564  + / -

หนังสือ

ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4.56/0.50 4.56/0.50 4.56/0.50 4.56/0.50 4.56/0.50 - 4.56/0.50 4.56/0.50 4.56/0.50 4.44/0.50 - - + ส่งสินค้ามาไม่พร้อมกัน และได้แจ้งร้านค้าแล้ว

บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ จ ากัด - - - 4.25/0.43 - - - - - - - -  -

บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด - - - - - 3.78/0.79 - - - - - -  -

บริษัท บุ๊คเน็ท จ ากัด - - - - - - - - - 4.36/0.60 - -  -

E-book

EBSCO Information Services 4.14/0.64 3.57/1.09 - 4.14/0.64 - 4.29/0.45 4.29/0.45 - - - - -  +

บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ จ ากัด - 4.29/0.45 - - - - - - - - - -  +

บริษัท นิวโนวเลจ อินฟอร์เมช่ัน จ ากัด - - 4.29/0.70 - - - - - - - - -  +

Springer Nature - - 3.89/0.84 3.43/1.18 - - - - - - - -  -

ร้าน อัพ อิน ฟอร์ม - - - 4.43/1.18 - - 4.29/0.70 4.00/1.07 - - - -  -

ร้านซิกมาเอด - - - 3.71/0.49 - - 4.14/0.64 - - - - -  + ส่งสินค้าล่าช้า

Cambridge University Press - - - - - 3.71/0.88 - - 4.29/0.45 - - -  +

บริษัท บุ๊คเน็ท จ ากัด - - - - - - - - 4.43/0.49 - - -  +

บริษัท มายบุ๊คสโตร์ จ ากัด - - - - - - - 4.43/0.49 - - - -  +

Database

บริษัทโอเพ่น เซอร์วิส จ ากัด - 5.00/0.00 - - - - - - - - - -  +

เดอะรันเวย์เอเจนซ่ี - 5.00/0.00 - - - - - - - - - -  +

EBSCO Information Services - - - 5.00/0.00 - - - - - - - -  +

บริษัท นิวโนวเลจ อินฟอร์เมช่ัน จ ากัด - - - 5.00/0.00 - - - - 5.00/0.00 - - - +

บริษัทคิดเพ่ือความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

John Wiley - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

Momentum Knowledge - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

Elsevier - - - - - - - 5.00/0.00 - - - - +

บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ จ ากัด - - - - - - - - 5.00/0.00 - - - +

E-Journal

Springer Nature - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

บริษัท นิวโนวเลจ อินฟอร์เมช่ัน จ ากัด - - - 5.00/0.00 - - - - 5.00/0.00 - - - +

EBSCO Information Services - - - 4.78/0.31 - - - - - - - - +

Momentum Knowledge - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

Globe - - - 3.57/1.29 - - - - - - - - -

Elsevier - - - - - - - 5.00/0.00 - - - - +

บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ จ ากัด - - - - - - - - 5.00/0.00 - - - +

นิตยสาร

มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

บจก อมรินทร์ บุ๊คเซ็นเตอร์ - - - 5.00/0.00 - - - - - - - - +

บริษัทเดย์ โพเอทส์ - - - - - 5.00/0.00 - - - - - - +

ระดับความพึงพอใจ แต่ละเดือน
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ด้านบริการส่ือการศึกษา (ปรับตัวเลขเป็นจุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง และใส่ค่า SD ก ากับ)

ผู้ประกอบการ แนวโน้ม หมายเหตุ

ต.ค. 2563 พ.ย. 2563 ธ.ค. 2563 ม.ค. 2564 ก.พ. 2564 มี.ค. 2564 เม.ย. 2564 พ.ค. 2564 มิ.ย. 2564 ก.ค. 2564 ส.ค. 2564 ก.ย. 2564  + / -

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์

บริษัท ดีพีแอล ดีเวลล๊อปเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด - - - 4.88/0 4.82/0 4.88/0 5.00/0 - - - - - + ครุภัณฑส่ือโสตฯส่งของครบถ้วนตามสัญญาพัสดุ

หจก. ไอที โปรเจค - - - - - 4.00/0 4.55/0 - 4.55/0 - 4.88/0 - + งานซ่อมโสตฯเป็นไปตามสัญญา

Datapro Computer Systems Co.,Ltd. - - 4.88/0 - 5.00/0 - - - - - - + ครุภัณฑ์ส่ือโสตฯส่งของครบถ้วนตามสัญญาพัสดุ

งานบริการกราฟิก

ร้านโคราชค้าป้าย - - - - - 4.22/0 - - 4.77/0 - - - +

บริษัท ริโก้ (ประเทศไทย) จ ากัด - - - - - - - - 4.77/0 - - -  -

ระดับความพึงพอใจ แต่ละเดือน
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5) ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส  (ผู้แถลง QMR หัวหน้าฝ่าย)

ความเส่ียง RISK / โอกาส Opportunity  โดยน าผลประเมินต้ังระดับ 4 ข้ึน แจกแจง ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินงานในตาราง

กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

ส่วนกลาง (ผู้แถลง QMR)

1) การจัดการความรู้ 3 3

2) การสรรหา ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร - 1 - - - 2 - 27 R ผู้สมัครงาน ปัจจุบันวุฒิ
การศึกษาท่ีทางศูนย์ฯ ขอให้
ส่วนทรัพยากรบุคคลเปิดรับ
สมัคร เป็น วุฒิ ปวช. ซ่ึง
ส่วนมากปัจจุบันผู้มาสมัคร
งานส่วนใหญ่จะมีวุฒิท่ีสูงกว่า
 จึงท าให้บางคร้ังไม่มีผู้มา
สมัครต าแหน่งดังกล่าว

1 ประเด็น เน่ืองจากปัจจุบันวุฒิการศึกษาท่ีทางศูนย์ฯ ขอให้ส่วน
ทรัพยากรบุคคลเปิดรับสมัคร เป็น วุฒิ ปวช. ซ่ึงส่วนมาก
ปัจจุบันผู้มาสมัครงานส่วนใหญ่จะมีวุฒิท่ีสูงกว่า จึงท าให้
บางคร้ังไม่มีผู้มาสมัครต าแหน่งดังกล่าว

ขยายระยะเวลาการสมัคร ได้ผู้มาสมัครงานและมีผู้ผ่าน
การคัดเลือก อยู่ระหว่างรอ
สถานการณ์ปกติจึงจะเรียกตัว

O บุคลากรใหม่ได้รับผลการ
ประเมินศักยภาพ ไม่น้อยกว่า
 80%  ซ่ึงผลดังกล่าวจะท าให้
ได้บุคลากรมีศักยภาพท่ีดีใน
การท างาน

1 ประเด็น เพ่ือให้บุคลากรใหม่มีศักยภาพท่ีดีในการท างาน จึงมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกภาคการศึกษา ภายใน 2 ปี 
ช่วงทดลองงานต้องได้รับการประเมินไม่น้อยกว่า 80% จึง
จะผ่านการทดลองงาน

- การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
- การสอนงานบุคลากรใหม่ (Job on the traning) 
- การเข้ารับการฝึกอบรมต่าง ๆ  

รายงานผลต่อส่วนทรัพยากร
บุคคล เพ่ือเก็บข้อมูลประเมิน
การทดลองงาน

O บุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในการท างาน ไม่
น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง/
ปีงบประมาณ ท าให้บุคลากร
มีความกระตือร้ือร้นในการ

พัฒนาสมรรถนะตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ

1 ประเด็น เพ่ือให้บุคลากรใหม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน
อย่างต่อเน่ืองทุกปี จึงก าหนดให้แต่ละคนต้องได้รับการ
พัฒนาฯ ไม่น้อยกว่าคนละ 1 คร้ัง/ปีงบฯ

- ผู้เข้ารับการอบรมมีการรายงานข้อมูลการอบรม  
- การติดตามผลการเพ่ิมสมรรถนะ

บุคลากรสามารถพัฒนา
สมรรถนะการท างานได้มากกว่า
 KPI ท่ีก าหนดไว้

3) การควบคุมเอกสารและสารสนเทศ - - 1 1 - - 5 4 - - - - -

4) การซ่อมบ ารุง (โครงสร้างพ้ืนฐาน) - 2 1 - - - 23 - R การแจ้งซ่อมซ้ าไม่เกิน ร้อย
ละ 30 เน่ืองจากอาคาร
บรรณสารเปิดใช้งานมากกว่า
 20 ปี จึงท าให้มีการซ่อม
บ ารุง  และการซ่อมเสร็จตรง
เวลา ร้อยละ 80 ส่ิงของ

บางอย่างอาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการซ่อม
มากกว่าแผน เกิดจากปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ไม่มีอะไหล่ เป็น
ต้น

2 ประเด็น การซ่อมโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นหน้าท่ีของส่วนอาคารสถานท่ี
และศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงต้องประสานหน่วยงานดังกล่าว 
และด าเนินการตามระบบของหน่วยงานดังกล่าว

มีการวิเคราะห์สาเหตุของการช ารุดเพ่ือให้การซ่อมมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือให้การซ่อมมีประสิทธิภาพ 
และการซ่อมเสร็จตรงเวลา

5) การจัดซ้ือจัดจ้าง 1 1 4 4 1 R ความต้องการส่ือการศึกษา
ของผู้รับบริการมีมากกว่า
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

1 ประเด็น ได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลงทุกปี ผกผันกับความ
ต้องการท้ังการใช้งานและความต้องการของผู้รับบริการท่ีมี
เพ่ิมมากข้ึน

วางแผนการจัดสรรส่ือการศึกษาโดยยึดหลักการเรียนการสอน 
และภารกิจของมหาวิทยาลัยตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรใน
แต่ละปี

อยู่ระหว่างด าเนินการ

R งบประมาณจ ากัด 1 ประเด็น งบประมาณไม่เพียงพอ ล าดับความส าคัญตามกรอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร อยู่ระหว่างด าเนินการ

O นโยบายมหาวิทยาลัยใน
การเป็น Smart University 
ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่มา
ให้บริการ

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส
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กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส

6) การแก้ไข/ป้องกัน - - - - - - 21 - - - - - -

7) การจัดการความเส่ียงและโอกาส - 1 - - - 2 10 7 R รูปแบบการให้บริการปรับ
ไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

1 ประเด็น 1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายเพ่ือพิจารณาเลือกประเด็นการ
ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ

2. มีแผนการด าเนินงานเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ
3. ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
และก าหนดผู้รับผิดชอบ
4. มีการติดตามผลด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
5. ประเมินผลการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ

ติดตามผลการด าเนินงาน และการรายงานการด าเนินงานทุก
ไตรมาสไปยังส่วนแผนงานของมหาวิทยาลัย

อยู่ระหว่างด าเนินการ

O ผลการด าเนินการการ
จัดการความเส่ียง ระดับศูนย์

1 ประเด็น จัดต้ัง Library Corner ณ อาคารเคร่ืองมือ 9 ประกอบด้วย
1. ท่ีน่ังอ่าน ท ารายงานกลุ่ม เด่ียว 
2. หนังสือฉบับพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ eBook 
eJournal และ Online database 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายส าหรับการสืบค้น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

Master Plan ในการด าเนินการจัดต้ัง Library Corner ด าเนินการเรียบร้อย

O ผลการด าเนินการการ

จัดการความเส่ียงและโอกาส 
เป็นไปตามแผนระดับ
กระบวนการ

1 ประเด็น แต่ละกระบวนการมีการเฝ้าระวังความเส่ียงและโอกาส มี 

Action plan รองรับ ความเส่ียงท่ีมีระดับ 4 ข้ึนไป และมี 
Action plan KPI ของแต่ละกระบวน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์

ด าเนินการตาม Action plan ความเส่ียงและโอกาส และ 

Action plan KPI ของกระบวนการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

8) การตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - - - - - 24 - - - - - -

9) การจัดการการเปล่ียนแปลง - 1 1 2 - 1 10 2 O+R การแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19

1 ประเด็น เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19  ศูนย์ฯ จึงมีการการจัดการการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
รองรับการสถานการณ์ดังกล่าว

1. มาตรการของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา กรณี
สถานการณ์ไม่ปกติ
2. บุคลากรและผู้รับบริการต้องผ่านการคัดกรองก่อนเข้าอาคาร
3. มาตรการป้องกันโรคระบาด
4. มาตรการของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH)

5. ลดการสัมผัส โดยใช้ระบบสแกนบัตรแทนสแกนน้ิวมือ
6. จัดอบรม ประชุมด้วยระบบ Online Zoom Line
7. บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 
8. มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนแบบ Online

ด าเนินการเรียบร้อย

10) การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร - - 3 - - - 8 10 - - - - -

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

11) งานสารบรรณ - - 3 5 - - - 19 - - - -

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

12) งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 2 1 3 2 4 R งบประมาณจ ากัด 1 ประเด็น งบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรมีจ ากัด 1. วางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีการใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
2.ใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง เช่น การรวมกลุ่มเจรจาในรูปแบบ
เครือข่าย
3.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่
จ ากัดจ านวนผู้ใช้

ด าเนินการต่อเน่ือง

R การด าเนินการจัดหาและ
ตรวจรับของส่วนพัสดุล่าช้า

2 ประเด็น ส่วนพัสดุด าเนินการจัดหาและการตรวจรับวัสดุท่ีจัดหามาได้
ล่าช้า บวกกับความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนและ
ค่าธรรมเนียม

ติดตามเจ้าหน้าท่ีส่วนพัสดุถึงผลการด าเนินการ ด าเนินการต่อเน่ือง
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กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส

O จัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึง

เอกสารฉบับเต็มได้ตลอดเวลา
 ท้ังจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย

1 ประเด็น เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศในห้องสมุดได้
สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา

เสนอหน่วยงานเก่ียวข้องพิจารณา อยู่ระหว่างด าเนินการ

O นโยบายของมหาวิทยาลัย
ก าหนดให้ยกเลิกการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทฉบับพิมพ์ซ่ึงไม่ตรง
กับความต้องการของผู้สอน

1 ประเด็น ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน

จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามนโยบาย ด าเนินการต่อเน่ือง

O มีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน

และผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกท่ี
ทุกเวลา

1 ประเด็น จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนและเป็น
การเพ่ิมความคุ้มค่าของงบประมาณในการจัดหา

จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามนโยบาย ด าเนินการต่อเน่ือง

13) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 1 3 1 2 R การเจริญก้าวหน้าทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เป็นผลต่อการวิเคราะห์
เน้ือหาให้ทันสมัยและการ
เข้าถึงสารสนเทศ

1 ประเด็น 1. ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ
2. ท ารายการโยงเน้ือหากับค าค้น

ประสานนักวิชาการในการก าหนดค าค้น ด าเนินการต่อเน่ือง

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

14) งานบริการส่ือการศึกษา 3 10 10 1 1 R งบประมาณท่ีมหาวิทยาลัย
จัดสรรให้มีน้อยกว่าความ
ต้องการใช้บริการ
ส่ือการศึกษา เช่น ครุภัณฑ์
โสตทัศนูปกรณ์

1 ประเด็น งบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรมีจ ากัด 1. ส ารวจครุภัณฑ์ส่ือการศึกษาท่ีต้องการทดแทน ความต้องการ ใช้งานของหน่วยงานล่วงหน้า 2. จัดท าแผนการจัดหา ล าดับความส าคัญ ก าหนดกรอบวงเงิน งบประมาณอยู่ระหว่างด าเนินการ

R ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์มี
โอกาสเส่ียงในการสูญหาย 
หรือมีการโยกย้ายโดยไม่ได้

รับอนุญาต

1 ประเด็น ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีอยู่ในความรับผิดชอบมีจ านวน
มาก และกระจายตามหน่วยงานอาคารต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
 ท าให้เกิดโอกาสเส่ียงในการสูญหาย หรือมีการโยกย้ายโดย

ไม่ได้รับอนุญาต

1. ปรับปรุงฐานข้อมูลครุภัณฑ์ส่ือการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบส ารวจครุภัณฑ์ของฝ่ายฯ ลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบสม่ าเสมอ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

O นโยบายฯ ของหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย Smart 
University , Digital
classroom ส่งผลให้ฝ่าย
บริการส่ือฯต้องมีการพัฒนา
เรียนรู้ต่อเน่ือง

1 ประเด็น การเรียนการสอนในปัจจุบันเปล่ียนแปลงรวดเร็ว จาก
เทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่ และนโยบายท่ีให้มีการจัดการเรียน
การสอน Online

1. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในฝ่ายฯ 2. ศึกษาผลิตภัณฑ์ส่ือฯใหม่ๆ อยู่ระหว่างด าเนินการ

R การจัดหาส่ือการศึกษาไม่
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เน่ืองจาก

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมี
จ ากัด

1 ประเด็น เน่ืองจากปัจจุบันแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณลดลง 
แต่หน่วยงานมีความต้องการส่ือการศึกษามากข้ึนตามภารกิจ
ท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

1. ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ส่ือการศึกษา โสตทัศนูปกรณ์คุณลักษณะ ทางเทคนิค ท่ีเหมาะสมกับความต้องการอยู่ระหว่างด าเนินการ
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กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส

15) ฝ่ายบริการสารสนเทศ 1 1 10 6 3 - - - R ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 1. ไม่สามารถให้บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศได้
2. อาจส่งผลให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช ารุด

1. ประสานส่วนอาคารสถานท่ีตรวจสอบระบบไฟฟ้า และ
ด าเนินการแก้ไข
2. จัดท าแนวทางการให้บริการห้องสมุด กรณีไฟฟ้าดับ/

อินเทอร์เน็ตขัดข้อง 
3. จัดท าแบบบันทึกการยืมทรัพยากรสารสนเทศ กรณีไฟฟ้า
ดับ/อินเทอร์เน็ตขัดข้อง
4. จัดท าแบบบันทึกรายการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ กรณี
ไฟฟ้าดับ/อินเทอร์เน็ตขัดข้อง

ด าเนินการต่อเน่ือง

R โรคระบาด 1. เกิดความเส่ียงในการแพร่เช้ือจากการสัมผัสทรัพยากร
สารสนเทศ เหรียญ ธนบัตร แก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
2. มีข้อจ ากัดในการให้บริการบางอย่าง

1. จัดท ามาตรการของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา กรณี
สถานการณ์ไม่ปกติ
2. ต้ังจุดคัดกรองก่อนเข้าห้องสมุด
3. จัดพ้ืนท่ีให้บริการแบบ Physical Distancing
4. จัดให้บริการแอลกอฮอล์เจลในพ้ืนท่ีต่างๆ  ในห้องสมุด

5. จัดเตรียมน้ ายาฆ่าเช้ือ และอุปกรณ์ส าหรับเช็ดท าความ
สะอาดทรัพยากรสารสนเทศท่ีรับคืน และโต๊ะ เก้าอ้ี
6. เพ่ิมสิทธ์ิการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ
7. จัดให้มีบริการ SUT Lib Book Delivery

ด าเนินการต่อเน่ือง

O รับช าระค่าบริการ/ค่าปรับ
 ผ่านการโอนเงิน

พัฒนาระบบรับช าระค่าบริการ ค่าปรับ โดยการโอนเงิน 1. รับช าระค่าบริการ ค่าปรับ ผ่านระบบ SCB Business Net 
2. รับช าระค่าบริการ ค่าปรับ โดยการโอนเงินเข้าบัญชี
มหาวิทยาลัย (ธนาคารไทยพาณิชย์ และ ธนาคารกรุงไทย)

ด าเนินการเรีียบร้อย

O  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในฝ่ายบริการสารสนเทศ
1. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 2 คร้ัง
2. การใช้โปรแกรม Microsoft Office ส าหรับการจัดท า

เอกสารคุณภาพ
3. การออกใบเสร็จรับเงินและสรุปรายงานเงินสดคงเหลือ
ประจ าวัน

จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการบริการห้องสมุด 
ทุกภาคการศึกษา

จัดท าแผนการจัด KM เก่ียวกับ
การบริการห้องสมุด ปีการศึกษา
 2564

O การจัดท าและด าเนินการ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(WI) ท าให้เกิดมาตรฐานใน
การท างาน และลด
ข้อผิดพลาด

บุคลากรในฝ่าย จัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI) และ
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง 
1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WI) จ านวน 14 เร่ือง
2. แบบฟอร์ม จ านวน 12 เร่ือง

1. ใช้ WI เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน
2. บุคลากรในฝ่าย สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้

ด าเนินการเรียบร้อย

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

16) การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 7 2 2 3 การจัดท าข้ันตอนคุณภาพ
การจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

17 1.ก าหนดวันส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศคลาดเคล่ือน

1.บันทึกข้อมูลในระบบมอบหมายงาน
2.ภายหลังจากมีการปรับปรุงข้อมูลวันหยุดในระบบแล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบจะต้องแจ้งให้เจ้าของต้นเร่ืองด าเนินการตรวจสอบ
ทวนความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ัง ทาง email ต้นเร่ือง
3.ต้นเร่ืองแจ้งผลการตรวจสอบทวนความถูกต้องกลับ

1.ด าเนินการแจ้งกลับทุกคร้ัง
2.มีผลการด าเนินการจัดเก็บใน
ระบบมอบหมายงาน
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กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส

2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีอายุใช้
งานมานาน และไม่รองรับกับระบบงานท่ีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง

1.ระบบงานท่ีพัฒนาใหม่ให้ไปใช้กับเคร่ืองแม่ข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพรองรับ
2.ขอความอนุเคราะห์ศูนย์คอมพิวเตอร์ปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่ายท่ี

จัดสรร ให้รองรับโปรแกรมท่ีมีการอัปเดตอยู่ต่อเน่ือง

ด าเนินการได้ทันที เพราะได้รับ
การจัดสรรคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
แบบ VM ท่ีรองรับการพัฒนา

ระบบหรือฐานข้อมูลหรือ
โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาและ
สามารถรองรับได้หลายระบบ/
งาน โดยมีรายการ
ดังน้ี
1. sutir.sut.ac.th ส าหรับคลัง
ปัญญา มทส.
2. nm.sut.ac.th ส าหรับ
สารสนเทศท้องถ่ินนครราชสีมา
3. 203.158.7.73 ส าหรับระบบ

ยืม-คืนด้วยตนเอง
4. library.sut.ac.th ส าหรับ
เว็บไซต์ ศบส.
5. search.sut.ac.th ส าหรับ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่าน 

3. ข้อมูลเสียหรือสูญหายเน่ืองจากเคร่ืองส ารองไฟฟ้าไม่
ส ารองไฟตามท่ีระบุไว้ในคุณลักษณะ

1.ให้ค าแนะน ากับบุคลากรเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
เน่ืองจากระบบไฟฟ้าส ารอง
2.หากการตรวจสอบพบปัญหาการส ารองไฟฟ้าให้แจ้งเปล่ียน
อุปกรณ์ส ารองไฟ
3.จัดท าค าของบประมาณจัดหาระบบจ่ายไฟฟ้าส ารอง เพ่ือจ่าย
ไฟฟ้าส ารองให้ระบบสารสนเทศท่ีส าคัญต่าง ๆ

1. ด าเนินการให้ค าแนะน าแก่
บุคลากรในการบันทึกและ
ส ารองข้อมูลเป็นระยะเม่ือเข้า
ท าการตรวจสอบความพร้อมใช้ 
เพ่ือลดความเสียหายต่องาน
2. เม่ือตรวจพบเคร่ืองส ารอง

ไฟฟ้าไม่ท างานตามคุณลักษณะ
ด าเนินการแจ้งซ่อมเพ่ือเปล่ียน
เคร่ืองส ารองไฟฟ้าหรือแบตเตอ
รีผ่านระบบ eccs
3. ด าเนินการจัดท าค าขอ
งบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2565 ระบบจ่าย

17) ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 4 4 ปฏิบัติตาม มาตรการการเฝ้า
ระวังในวิกฤตการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของ
มหาวิทยาลัย

3 เร่ือง 1. การจัดอบรมการค้นคืนสารสนเทศและการใช้โปรแกรม 
ENdnote ปรับเปล่ียนจากการอบรมในห้องอบรม เป็นการ

ฝึกอบรมผ่าน ZOOM

1. เรียนรู้ ศึกษาระบบ ZOOM  2. ขอใช้ระบบ ZOOM ของ
มหาวิทยาลัย  3.  แจ้งผู้เข้าอบรมรับทราบและลงทะเบียนการ

อบรม 4. จัดเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี ส าหรับการฝึกอบรม 5. 
จัดเตรียมไฟล์เอกสาร ส าหรับใช้ประกอบการฝึกอบรม

การประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 4.57 / S.D 0.64

2. การอบรมการใช้ห้องสมุด จากอบรมในห้องอบรม ปรัปบ
เปล่ียน อบรมโดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ SUT
 Elearning

1. พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแนะน าการใช้ห้องสมุด 
ส าหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  2. เรียนรู้การน าเน้ือหา
บทเรียน อการออกแบบทดสอบ ในระบบอ SUT eLearning 3.
 น าบทเรียนเข้าสูระบบ SUT eLearning 4.  ประชาสัมพันธ์ให้
นักศึกษาเข้าเรียนจากระบบ SUT eLearning

การประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 4.57 / S.D 0.65
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กระบวนการ ท่ีมา จ านวน รายละเอียด มาตรการ ผลการด าเนินการ

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2) สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) ต่ า (1-2)

จ านวนระดับความเส่ียง จ านวนระดับโอกาส

3. การจัดอบรมท่ีอบรม ในห้องอบรม เปล่ียนเป็นจัดอบรม/
จัดกิจกรรม ผ่าน ZOOM เช่น การจัดอบรม ร่วมกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการจัดกิจกรรม พบ

นักเขียน ผ่าน ZOOM

1. เรียนรู้ ศึกษาระบบ ZOOM 2. ขอใช้ระบบ ZOOM ของ
มหาวิทยาลัย 3. แจ้งผู้เข้าอบรมรับทราบและลงทะเบียนการ

อบรม 4. จัดเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี ส าหรับการฝึกอบรม 5. 
ประสานงานกับวิทยากรจัดเตรียมไฟล์เอกสาร ส าหรับใช้
ประกอบการอบรม 6. ทดสอบการใช้ระบบ ZOOM ก่อนการ
ด าเนินการอบรม/กิจกรรม

การประเมินความพึงพอใจการ
จัดอบรม จากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 4.54

 / S.D 0.85การประเมินความ
พึงพอใจการจัดกิจกรรม พบ
นักเขียน ค่าเฉล่ีย 4.13 / S.D 
0.81

รวม 3 18 36 44 8 12 103 81
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6) แนวโน้มของโอกาสใหม่ ๆ ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ผู้แถลง หัวหน้าฝ่าย)

ฝ่าย รายละเอียด ผลการด าเนินการ การขยายผล

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

จากการจัด KM งานสารบรรณ โดยมีธุรการฝ่ายต่าง ๆ เข้าร่วม เม่ือวันท่ี 15 

ก.ค. 2564  โดยได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Boffice  ซ่ึงในกระบวนการของระบบจะกรอกผลการด าเนินงานได้เฉพาะ

ฝ่ายบริหารฯ  และมีผู้เสนอหากจะขอให้ MIS มทส พัฒนาระบบฯ เพ่ือให้

ธุรการฝ่ายต่าง ๆ ได้สามารถกรอกผลการด าเนินงานได้ จะท าให้สามารถ

สืบค้นเร่ืองได้รวดเร็ว และไม่ต้องใช้สมุดบันทึกรับเร่ือง

ฝ่ายบริหารฯ ได้หารือกับเจ้าหน้าท่ีผู้พัฒนาระบบฯ ของ MIS มทส. หากการด าเนินการดังกล่าวส าเร็จ ระบบ Boffice จะ

สามารถด าเนินการด้านงานสารบรรณได้อย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

การพัฒนาระบบแก้ไข/ป้องกัน จากปัจจุบันท่ีใช้แบบฟอร์มกระดาษ จะพัฒนา

ให้เป็นลักษณะบันทึกและรายงานการด าเนินงานผ่านระบบฯ

จะได้หารือร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบฯ     

 ต่อไป

หากการด าเนินการดังกล่าวส าเร็จ จะสามารถท าให้

การด าเนินการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ท่ีเกิดข้ึน เช่น Open 

Source เพ่ือน ามาประยุกต์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ภายในงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนเพ่ือให้ผู้รับบริการ

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกทีทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง

พัฒนาความสัมพันธ์กับห้องสมุดในเครือข่ายและ

ผู้ประกอบการเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการท างาน

ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา จากการเกิดโรคระบาด Covid -19 ท าให้มหาวิทยาลัยมีนโยบาย

จัดการเรียนการสอนรูปแบบ Hybrid classroom Online ท าให้ต้อง

มีการปรับปรุงระบบส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ให้สามารถเช่ือมต่อใช้งาน

รองรับการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆได้

ได้รับจัดสรรงบประมาณปรับปรุงห้องเรียน Digital 

classroom จากฝ่ายวิชาการ และได้ด าเนินการเพ่ิม

อุปกรณ์ สายสัญญาณ ไมค์ไร้สาย รองรับการเรียน

การสอน Hybrid classroom Online เบ้ืองต้น 

28 ห้องเรียน เรียบร้อยแล้วในภาคเรียนท่ี 3/2563

จะได้ต้ังงบประมาณรองรับการปรับปรุง

ห้องเรียน Digital classroom และจะ

ด าเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยต่อไป

การจัดท าระบบจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ระหว่างศึกษาวิธีการ ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง
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ฝ่าย รายละเอียด ผลการด าเนินการ การขยายผล

ฝ่ายบริการสารสนเทศ

จากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และมหาวิทยาลัยประกาศจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ การสอบออนไลน์ และเล่ือนการเข้าหอพักของ

นักศึกษา

- เพ่ิมสิทธ์ิการยืมต่อ

- ยกเลิกการล็อคสมาชิกห้องสมุด ส าหรับนักศึกษาใหม่ (ป.ตรี)

- บริการ SUT Lib Book Delivery (จัดส่งทางไปรษณีย์ หรือนัด

รับท่ีบริเวณด้านหน้าห้องสมุด)

1. ปรับปรุงประกาศ หลักเกณฑ์การใช้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ

- ไม่จ ากัดการยืมต่อ

- นักศึกษา เป็นสมาชิกห้องสมุดโดยไม่ต้องผ่านการ

อบรมการใช้ห้องสมุด

2. บริการ SUT Lib Book Delivery 

   - จัดส่งทางไปรษณีย์ 

   - รับท่ี Locker บริเวณด้านหน้าห้องสมุด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ด าเนินการได้ตามแผน จัดท าแผนการประชุม/KM เก่ียวกับการให้บริการ

ห้องสมุด ปีการศึกษา 2564

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานการณ์

-ด าเนินการพัฒนาระบบตรวจนับและจ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้ห้องสมุด เน่ืองจาก

มีการระบาดไวรัส COVID-19

ระบบเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน สามารถประยุกต์ใช้หลักการณ์ท างานของระบบฯ ได้

กับภารกิจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม

-การปฏิบัติงานจากระยะไกล (Remote Access) WFH ประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบดูและระบบ และการแก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศน้ัน ฝ่าย IT

สามารถด าเนินการด้วยประสิทธิภาพได้ไม่ด้อยไปกว่าการปฏิบัติงาน ณ ศูนย์

บรรณสารฯ โดยได้รับการอ านวยความสะดวกจากศูนย์คอมพิวเตอร์

ด้านช่องทางการส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย เช่น VPN

สามารถด าเนินการได้ตามแผน WFH ปรับใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ
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ฝ่าย รายละเอียด ผลการด าเนินการ การขยายผล

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

1) การพิจารณาหัวข้อการอบรมให้หลากหลาย

มีหัวข้อการอบรมให้หลากหลาย  เช่น การฝึกอบรม ท า VDO Clip  การ

อบรมการออกแบบส่ือ PowerPoint เพ่ือการน าเสนอ การอบรม การ

น าเสนออย่างมืออาชีพ  และ การอบรม "Startup รุ่นใหม่ เรียนรู้และเข้าใจ 

Digital Disruption" กิจกรรม พบนักเขียน เป็นต้น

การอบรมในหัวข้อดังกล่าวช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนต้องมี

การสร้างเครือข่าย และการประสานงานร่วมกัน

ระหว่างศูนย์บรรณสารฯ อาจารย์ นักศึกษาจาก

ส านักวิชาต่าง ๆ รวมท้ังการสร้างเครือข่ายกับหน่วย

ข้างนอก เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2) การพิจารณารูปแบบการจัดอบรม /กิจกรรมในลักษณะออนไลน์
การปรับเปล่ียนการจัดอบรม และการจัดกิจกรรม ตามสถานการณ์ของ 

COVID-19

สามารถด าเนินภารกิจได้ตามท่ีระบุไว้ ท าให้สามารถจัดการอบรม/จัดกิจกรรมท้ังในรูป 

Onsite และ online

3) การพิจารณาหาช่องทาง/เพ่ิมเครือข่ายการประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมกลุ่ม facebook กลุ่ม line ของประชาคม มทส

เพ่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของศูนย์บรรณสารฯ ใน

วงกว้าง ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด

ขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ศบส 

ในวงกว้าง
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7) เร่ืองอ่ืน ๆ (หากมี)
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8) ผลลัพธ์การประชุม (Management review outputs)  (ผู้แถลง : ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา)

    

หัวข้อ รายละเอียด ผู้ให้ข้อมูล ผู้รับไปด าเนินการ

a) โอกาสส าหรับการปรับปรุง 1) เสนอ MIS มทส พัฒนาระบบฯ เพ่ือให้ธุรการฝ่ายต่าง ๆ ได้สามารถกรอกผลการด าเนินงานได้ จะท าให้สามารถสืบค้น
เร่ืองได้รวดเร็ว และไม่ต้องใช้สมุดบันทึกรับเร่ือง

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

2) การพัฒนาระบบแก้ไข/ป้องกัน จากปัจจุบันท่ีใช้แบบฟอร์มกระดาษ จะพัฒนาให้เป็นลักษณะบันทึกและรายงานการ
ด าเนินงานผ่านระบบฯ
3) ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ท่ีเกิดข้ึน เช่น Open Source เพ่ือน ามาประยุกต์ในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ภายในงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

4) จากการเกิดโรคระบาด Covid -19 ท าให้มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดการเรียนการสอนรูปแบบ Hybrid classroom 

Online ท าให้ต้องมีการปรับปรุงระบบส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ให้สามารถเช่ือมต่อใช้งานรองรับการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม่ๆได้

หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

5) อยู่ระหว่างศึกษาวิธีการ ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องการจัดท าระบบจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน
ออนไลน์

หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา หัวหน้างานบริการเอกสารกลาง	

6) การปรับปรุงประกาศ หลักเกณฑ์การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

7) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในฝ่าย

8) ด าเนินการพัฒนาระบบตรวจนับและจ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้ห้องสมุด เน่ืองจากมีการระบาดไวรัส COVID-19 สามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการณ์ท างานของระบบฯ ได้กับภารกิจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

9) การปฏิบัติงานจากระยะไกล (Remote Access) WFH ประสิทธิภาพในการตรวจสอบดูและระบบ และการแก้ไข
ปัญหาด้านระบบสารสนเทศน้ัน ฝ่าย IT สามารถด าเนินการด้วยประสิทธิภาพได้ไม่ด้อยไปกว่าการปฏิบัติงาน ณ ศูนย์

บรรณสารฯ โดยได้รับการอ านวยความสะดวกจากศูนย์คอมพิวเตอร์ด้านช่องทางการส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย เช่น 
VPN

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

10) การพิจารณาหัวข้อการอบรมให้หลากหลาย ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

11) การพิจารณารูปแบบการจัดอบรม /กิจกรรมในลักษณะออนไลน์ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

12) การพิจารณาหาช่องทาง/เพ่ิมเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

b) ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบคุณภาพ การด าเนินการขอรับรองระบบคุณภาพ ISO9001:2015 เพ่ือสร้างระบบบริหารงานคุณภาพของศูนย์บรรณสารฯ ได้
อย่างเป็นมาตรฐานสากล สร้างความน่าเช่ือถือจากผู้รับบริการ รวมถึงบุคคลภายในภายนอกองค์กร

ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย และบุคลากรทุกฝ่าย

c) ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ได้แก่

Man บุคลากรแต่ละฝ่ายมีความเพียงพอ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Machine ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ ยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการของมหาวิทยาลัย หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา
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หัวข้อ รายละเอียด ผู้ให้ข้อมูล ผู้รับไปด าเนินการ

Material วัสดุส านักงาน วัสดุปฏิบัติงาน มีความเพียงพอ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย หัวหน้าฝ่ายบริิหารงานท่ัวไป

Money งบประมาณครุภัณฑ์ส่ือฯได้รับจัดสรรไม่เพียงพอกับการจัดหาครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ทดแทน หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริการส่ือการศึกษา

ค่าวัสดุห้องสมุดไม่เพียงพอตามความต้องการของผู้รับบริการ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

Method จะมีการทบทวน ปรับปรุง ข้ันตอนคุณภาพ (Quality Procedure)   ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction)  
ตลอดจนเอกสารคุณภาพต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Environment ส านักงานฝ่ายบริการสารสนเทศไม่เพียงพอ  ส่วนอาคารสถานท่ีออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่ายการปรับปรุง
ส านักงานฝ่ายบริการสารสนเทศแล้ว ได้รับจัดสรรงบประมาณ และจะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 30 ก.ย. 64

หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ

d) อ่ืน ๆ - - -
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